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ABSTRAK

~Ezra Baurencia / 23160261 / 2020 / Pengaruh Brand Image dan Brand Trust Terhadap
iloyalitas Pelanggan Sepatu Nike Pada Mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business /
sDosen Pemblmblng Lily Harjati, Ir., M.M.

2 T
3 =
S o gAlas kaki merupakan kebutuhan mendasar bagi setiap manusia dan terdiri dari
?D,%bagal macam jenis serta fungsi. Dalam kehidupan perkuliahan pun alas kaki sangat

cdiperlukan, salah satunya yang penting adalah sepatu. Dengan adanya perkembangan zaman
%infcﬁnilai dan fungsi sepatu pun mulai bergeser. Merek dan beberapa komponennya termasuk
ik@ercayaan akan suatu merek menjadi penting serta menjadi salah satu penentu loyal atau
tidaknya pelanggan akan suatu produk.

19s ne

= § :Terdapat 4 dimensi untuk mengukur variabel loyalitas pelanggan yaitu melakukan

%peg’nbelian secara teratur atau berulang, melakukan pembelian di semua lini produk atau jasa,

Q)

Qm@rekomendasikan kepada orang lain dan menunjukkan kekebalan dari daya tarik produk
gsej’enis,dari pesaing. Sedangkan untuk mengukur variabel brand image terdapat 3 dimensi
zantara=lain adalah favorability of brand association, strength of brand association dan
=uniqueness of brand association. Untuk variabel brand trust terdapat 2 dimensi yang

gdigunaﬁkan sebagai pengukur yaitu brand reliability dan brand intention.

o
Q

3 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain
~penelitian kausal dengan mengumpulkan data melalui kuisioner yang disebarkan kepada
%mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business yang aktif dan pernah menggunakan produk
Ssepatu=Nike. Kemudian hasil dari penyebaran kuisioner tersebut diolah dalam coding sheet
“menggunakan SPSS 23.0.

Q.
Q

g Dengan analisis menggunakan SPSS 23.0, didapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh
oyang pesitif dan signifikan dari brand trust terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan terdapat
§pengaruh yang positif dan tidak signifikan dari brand image terhadap loyalitas pelanggan.

ueyn

~Kesimpulan dari penelitian ini adalah brand image dan brand trust secara bersama-
vsama _berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan sebesar 49,2%. Sehingga dapat
“dikatgkan bahwa loyalitas pelanggan sepatu Nike di kalangan mahasiswa Kwik Kian Gie

=Schoak.of Business tidak hanya dipengaruhi oleh brand image dan brand trust tetapi juga
melaluj faktor yang lainnya.

Kata Kunci: Brand Image, Brand Trust, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

~Ezra Eaurencia / 23160261 / 2020 / The Influence of Brand Image and Brand Trust on
;?Customer Loyalty of Nike Shoes: the Case of Kwik Kian Gie School of Business’
oStudents / Advisors: Lily Harjati, Ir., M.M.

innbusw bu
10 MeH

Footwear is a basic requirement for every human being and consists of various types
Tjarfﬁl fupctions. Even in college life, footwear is very necessary, one of which is most important
SisShoes. With the development of this era, the value and function of shoes began to shift.
%B@nd and some of its components including brand trust become important and become one of
othe determinants of customer loyalty.

c C p . . . . .
» 2 wlhere are 4 dimensions to measure customer loyalty variable which are making

Qqﬁeated purchases, making purchases on all product or service lines, recommending others,
iana'd showmg disinterest in the appeal of similar products from competitors. Whereas to
gméasure the brand image variable, there are 3 dimensions namely favorability of brand
‘Baseomahon, strength of brand association, and uniqueness of brand association. Last, for brand
“trust variable, there are 2 dimensions used as gauges including brand reliability and brand

Sintentian.

e}

—The method used in this study is quantitative with a causal research design by
scollecting data through questionnaires distributed to Kwik Kian Gie School of Business
%students who have used Nike Shoes. Then, the results of the questionnaires were processed in
“the coding sheet using SPSS 23.0.

edue)

With the coding sheet analysis using SPSS 23.0, the result shows that there is a
ositive and significant influence of brand trust on customer loyalty, whereas there is a
positive and insignificant influence of brand image on customer loyalty.

puexwn

wue

=3 The conclusion of this study is brand image and brand trust positively influence
ustomer loyalty by 49.2%. So, it can be said that the customer loyalty to Nike shoes among
wikKian Gie School of Business students is not only influenced by brand image and brand
trust AUt also by other factors.

m‘qa/ﬁua

:Jaquuing.ue

Key Wbrds: Brand Image, Brand Trust, Customer Loyalty
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KATA PENGANTAR

i Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat

ueJeyq |

rahmatdan kuasa-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Skripsi ini

b@udﬁl “Pengaruh Brand Image dan Brand Trust Terhadap Loyalitas Pelanggan Sepatu Nike

10

diynbuswi b

Patla Mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business” guna memenuhi sebagian persyaratan

qe®

uk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi.

beqas
|

u
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