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gram studi Manajemen konsentrasi Manajemen Pemasaran angkatan 2016. Saat ini saya
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ng-melakukan penelitian untuk menyusun skripsi sebagai tugas akhir saya. Adapun

an=penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image dan brand trust
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dan dig_ergunakan hanya untuk kepentingan penelitian. Atas kerjasama dan perhatian anda,

A
aya ugépkan terima kasih. Tuhan berkati.
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Apakﬁf Anda pernah membeli dan menggunakan produk sepatu Nike?
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Beri tanda centang (V) pada kotak jawaban yang tersedia, sesuai dengan keadaan anda yang
sebenir@benarnya.
_Keterangan :
o O 2 . .
. n - STS(Sangat Tidak Setuju)
LY o
@ 3 & - TS (Tidak Setuju)
S S . N(Netral)
Sa x X
=2 @ - SS(Sangat Setuju)
S o o .
g © o E - S (Setuju)
;{é; ;’; Q. &
= $|.§ Btand Image
2 < 2] No. | Keterangan | sts| 1s | N | s | ss
53 2|9 Favorability of Brand Association
=3 3| 5 Produk sepatu Nike memiliki kualitas yang
= al -
3= o baik
® 3 ?,2 Produk sepatu Nike memiliki model dan
z o = karakteristik yang sesuai dengan selera saya
s 2 Produk sepatu Nike telah memberikan citra
3 =3 .
e = merek yang baik kepada konsumen
8 F
= =
>3 | No. | Keterangan | stTs | 1S | N | s | ss
% g - Strength of Brand Association
= © Nike merupakan salah satu perusahaan yang
5 3 _4 telah memiliki reputasi terbaik dalam hal
232 2 kualitas sepatu
ER-EE-1 Merek Nike memiliki kepribadian yang
T = “*b . . .
G 9 c unggul dibanding dengan pesaing
§ ‘é Ws Saya merasa bangga ketika menggunakan
S 7] produk sepatu Nike
s ;—; Slogan "Just Do It" sangat identik dengan
1) 7 N
B o merek Nike
)
=)
=No. | Keterangan | sts | 1S | N | s | ss
g Unigueness of Brand Association
3 8 Produk sepatu Nike memiliki model yang
) ;
- unik dan khas
x
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Brand Trust

No. | Keterangan | sts | 1S | N | s |ss
I Brand Reliability

fg Saya merasa puas saat menggunakan produk
=1 sepatu Nike

;10 Saya merasa harga sepatu Nike sesuai dengan
= kualitasnya

@

No. | Keterangan | sts | 1s | N | s [sS
= Brand Intention

ﬁ. Saya merasa yakin saat membeli produk

£11 | sepatu Nike karena sudah terjamin

2 kualitasnya

3-12 Produk sepatu Nike sudah terbukti aman saat
o digunakan

;13 Merek Nike adalah yang pertama muncul di

3 pikiran saat saya akan membeli sepatu

3

2

x

Lgyalitas Pelanggan

s

No. Keterangan STS TS S SS
=

- 4 Saya akan membeli kembali sepatu Nike di

D masa yang akan datang

Saya tertarik membeli produk lain selain
15 | sepatu dari merek Nike, seperti kaos kaki,
= baju, dsb.
A

s
(= Saya akan mereferensikan produk sepatu Nike
£16
- kepada kerabat dan teman-teman saya

=
\‘

Saya yakin produk sepatu Nike adalah yang
terbaik dan tidak akan membeli sepatu dari
merek lain
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My 1. Ditarang mengutip sebagian atau seturuir karya tutis mi tanpa mencanturmkan dan menyebutkan surmber:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang ntengutip sebagian atau seturuit kKarya tutis Ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumbper:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T-Ditarang mengutip Sebagran atau Seturuit karya tutis i tanpa mencanturmkarn gan menyebutkarn sumper:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T-Ditarang mengutip Sebagran atau Seturuit karya tutis i tanpa mencanturmkarn gan menyebutkarn sumper:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x —Drtarang mengutip sebagian atau seturun Karya tutis i tanpa mencantumian damn menyeputkan surmper:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T-Ditarang mengutip Sebagran atau Seturuit karya tutis i tanpa mencanturmkarn gan menyebutkarn sumper:
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T Ditarang mengutip Sepagran atau Seturutt Karya tutis inT tanpa mencantumkan dan menyebutkarr Surmpers

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Brand Image (X1)

: o Correlations
g’ BIl BI2 BI3 Bl4 BI5 B16 BI7 BI8 BrandIimage
% BI1 ; Pearson Correlation 1 .549™ 617" 441" .595™ .682™ 217 3717 .813"
§ % = Sig. (2-tailed) .002 .000 .015 .001 .000 .250 .044 .000
o =
E ) g) w N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
‘(fr_ B% Pearson Correlation .549" 1 .569™ .394" .357 .305 .499™ 493" 745"
é . g ‘ ‘Sig. (2-tailed) .002 .001 .031 .053 101 .005 .006 .000
% % , N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
e =
g B@ = Pearson Correlation 617" .569" 1 .565" .257 .609™ 401" .305 a7
>
(é_ o TSig. (2-tailed) .000 .001 .001 a7 .000 .028 .102 .000
5 ‘

J LC.CJ AN 30 30 30 30 30 30 30 30 30
| Bg © Pearson Correlation 441" 304° 565" 1| 550" 394° .045 372" 683"
?l a fSig. (2-tailed) .015 .031 .001 .002 .031 .815 .043 .000
%'- 7 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E | BIS :, Pearson Correlation .595™ .357 .257 .550" 1 433 -.013 409 671"
_% : Sig. (2-tailed) .001 .053 171 .002 .017 .948 .025 .000
g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 Bl6 Pearson Correlation .682" .305 .609 .394° 433" 1 193 277 718"
% 5 Sig. (2-tailed) .000 101 .000 .031 .017 .307 .139 .000
= | N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%_ BI7 Pearson Correlation 217 499 401 .045 -.013 193 1 .183 437
% Sig. (2-tailed) .250 .005 .028 .815 .948 .307 .334 .016
E ; N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E- BI8 = Pearson Correlation 371 493" .305 372 409 277 .183 1 .645™
%' = Sig. (2-tailed) .044 .006 .102 .043 .025 .139 .334 .000
; - N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E, Brandlmy) Pearson Correlation .813” .745™ a7 .683™ 6717 .718™ 437 .645™ 1
aj
- age 7 °Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .016 .000

i 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Corréfation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cr;Tbach's

Alpha

N of ltems

.835

8
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Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Brand Trust (X>)

1

Correlations

Réliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

1 Jog

.783 5

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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N7 =

& BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 BrandTrust

éBTl e Pearson Correlation 1 .612" 512" 578" 439" 811"

1 - = Sig. (2-tailed) .000 .004 .001 015 .000

- Q

9 ,}‘__\ N 30 30 30 30 30 30

9832 Pearson Correlation 612" 1 612" 399" 518" 824"

g

= Sig. (2-tailed) .000 .000 .029 .003 .000

q o

q = N 30 30 30 30 30 30

1 >

%BE‘IS = Pearson Correlation 512" .612" 1 578" .291 756"

q i

d 2 Sig. (2-tailed) .004 .000 .001 118 .000

4 o

9q 2 N 30 30 30 30 30 30

. ]

. | BT4 Pearson Correlation 578" .399" 578" 1 134 677"

ol o

42 = Sig. (2-tailed) .001 .029 .001 482 .000
(@]

é N 30 30 30 30 30 30

;-BTS : Pearson Correlation 439" .518" .291 134 1 701"

A Sig. (2-tailed) 015 .003 118 482 .000

E = N 30 30 30 30 30 30

EBrandTrust Pearson Correlation .811" .824" 756" 677" 701" 1

F

o Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

g N 30 30 30 30 30 30

>

-]

o

Q

-}

3

D

5

<

(0]

oy

=

o

-

0

]
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Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Loyalitas Pelanggan (Y)

ij Correlations
g LoyalitasPelang
e LP1 LP2 LP3 LP4 gan
E LP1 Pearson Correlation 1 .325 .659™ .338 .682™
d =
d o Sig. (2-tailed) .080 .000 .068 .000
q =
o N 30 30 30 30 30
4 Y
£ Lk2 Pearson Correlation .325 1 557" 454" .769™
a o
1< Sig. (2-tailed) .080 .001 012 .000
q o
q — N 30 30 30 30 30
q L§3 Pearson Correlation .659” 557" 1 641" .883"
& -]
d < Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
4 C
1= N 30 30 30 30 30
- Q
o LP4 Pearson Correlation .338 454" .641™ 1 .808™
%—_ Sig. (2-tailed) .068 012 .000 .000
E | N 30 30 30 30 30
T% LoyalitasPelanggan Pearson Correlation .682" 769" .883™ .808™ 1
2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
]
= N 30 30 30 30 30
Q
g**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
;*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
5
o
2 Reliability Statistics
% Crenbach's
=
ﬁ Alpha N of ltems
[
= 75 4
[e);
-]
0
C
3
= :
-Lamptran 4
HasiltAnalisis Deskriptif VVariabel Brand Image (X1)
Brand Image 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 4 3.2 3.2 3.2

4 63 50.0 50.0 53.2

5 59 46.8 46.8 100.0

Total 126 100.0 100.0
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Brand Image 2
Cumulative
d Frequency Percent Valid Percent Percent
A vaiid 22 1 8 8 8
= 3 18 143 143 15.1
7 T
94 o 4 71 56.3 56.3 71.4
(e >~
q 9 5 36 28.6 28.6 100.0
= =
Pt i Total 126 100.0 100.0
L =
Q S
o
S c Brand Image 3
= =)
g - Cumulative
-]
qd = Frequency Percent Valid Percent Percent
j- -]
A Valid 3 7 5.6 5.6 5.6
q
2 § 4 54 42.9 42.9 48.4
<
9 e 5 65 51.6 51.6 100.0
j-
m Total 126 100.0 100.0
3.
1y
-]
O
Q
3
@ Brand Image 4
(e
4 Cumulative
= Frequency Percent Valid Percent Percent
P
4 valid 3 12 9.5 9.5 9.5
[&
= 4 55 43.7 43.7 53.2
% 5 59 46.8 46.8 100.0
=
E Total 126 100.0 100.0
C
;
Q
-]
0
C
3 Brand Image 5
[
-] Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 .8 .8 .8
3 26 20.6 20.6 21.4
4 62 49.2 49.2 70.6
5 37 29.4 29.4 100.0
Total 126 100.0 100.0

85




Brand Image 6
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
d valid 2 2 16 16 16
d
o 3 40 317 31.7 33.3
=
T 4 56 44.4 44.4 77.8
d =
d 2 5 28 22.2 22.2 100.0
j&
45 T rotal 126 100.0 100.0
0 Q
s 9
QL =
Q S
3 2
> 2 Brand Image 7
S ——
1 g Cumulative
9q o
e @ Frequency Percent Valid Percent Percent
[{®)
Fvald 7 2 1 8 8 8
s =
9 9 3 7 5.6 5.6 6.3
] o
9 «a
= 4 30 23.8 23.8 30.2
g 5 88 69.8 69.8 100.0
q Total 126 100.0 100.0
O
Q
3
@D
a
© Brand Image 8
5 Cumulative
P
Y Frequency Percent Valid Percent Percent
Fvaid 2 1 8 8 8
= 3 7 5.6 5.6 6.3
=
§ 4 30 23.8 23.8 30.2
& 5 88 69.8 69.8 100.0
[
; Total 126 100.0 100.0
C
3
(on
@ >
“Lampiran 5
Hasil:Analisis Deskriptif Variabel Brand Trust (X2)
Brand Trust 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
ValidZy 3 14 11.1 11.1 11.1
4 69 54.8 54.8 65.9
5 43 34.1 34.1 100.0
Total 126 100.0 100.0
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Brand Trust 2

Cumulative
d Frequency Percent Valid Percent Percent
gValid 2 3 2.4 2.4 2.4
= 3 17 135 135 15.9
3 I
1 3 4 80 63.5 63.5 79.4
(e >~
q 9 5 26 20.6 20.6 100.0
i= =1
= Total 126 100.0 100.0
TR
Q S
o SO
5 C
© -}
o 2 Brand Trust 3
j- —
a Q% Cumulative
5 3 Frequency Percent Valid Percent Percent
-
> V%Iid 3 17 13.5 13.5 13.5
4
q 3 4 70 55.6 55.6 69.0
% 5 39 31.0 31.0 100.0
3 Total 126 100.0 100.0
Q
3
O
- Brand Trust 4
% Cumulative
= Frequency Percent Valid Percent Percent
§Valid 2 5 4.0 4.0 4.0
o
g 3 16 12.7 12.7 16.7
£ 4 59 46.8 46.8 63.5
=
q 5 46 36.5 36.5 100.0
<
& Total 126 100.0 100.0
;
Q
5
wn
c
3
O
@ Brand Trust 5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid== 1 4 3.2 3.2 3.2
2 22 17.5 17.5 20.6
3 47 37.3 37.3 57.9
4 30 23.8 23.8 81.7
5 23 18.3 18.3 100.0
Total 126 100.0 100.0
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Lampiran 6

Hasil Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Pelanggan

Loyalitas Pelanggan 1

o

o

[

g Y Cumulative

g = Frequency Percent Valid Percent Percent

‘qvalid ~ 1 1 8 8 8

1z =2 4 3.2 3.2 4.0

[

q = 3 40 31.7 31.7 35.7

9Q o

g = 4 46 36.5 36.5 72.2

o 2

1 €5 35 27.8 27.8 100.0

42 @7ota 126 100.0 100.0

c -]

2 <

=

= 3

g5

< >

[T f

z Loyalitas Pelanggan 2

9 = Cumulative

= Q

OZ Frequency Percent Valid Percent Percent

= Q

o valid =1 2 1.6 1.6 1.6

g 2 26 20.6 20.6 22.2

-

s 3 32 25.4 25.4 47.6

3 4 44 34.9 34.9 82.5

P

o 5 22 17.5 17.5 100.0

[&

o Total 126 100.0 100.0

3

® ——

-]

<

ol /

= la)

> Loyalitas Pelanggan 3

5 Cumulative

E

s Frequency Percent Valid Percent Percent

| validia 2 9 7.1 7.1 7.1

3 43 34.1 34.1 413

4 50 39.7 39.7 81.0
5 24 19.0 19.0 100.0
Total 126 100.0 100.0
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Loyalitas Pelanggan 4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
J valid £ 1 9 7.1 7.1 7.1
of
o 2 24 19.0 19.0 26.2
-
= -3 57 45.2 45.2 71.4
= =
o L
g 2 4 20 15.9 15.9 87.3
9 o
% =1 5 16 12.7 12.7 100.0
U Q
4 o Total 126 100.0 100.0
@ 5
o SO
>S5 c
o 2 -
sL&mpiran 7
c C p
J . .. . .
oHasil 8ji Asumsi Klasik
ji Normalitas

Q Q.
=3 Q
< 3 —
O Qa
= One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Z = Unstandardized
; = Residual
N = 126
4 NormatParameters2® Mean .0000000
J Std. Deviation 2.12199504
E Most Extreme Differences Absolute .056
E' Positive .039
é_ Negative -.056
Qf
-] Test Statistic .056
94 Asympz'Sig. (2-tailed) .200°4
%a. Testdistribution is Normal.
=b. CalBilated from data.
i c. Lilliéfors Significance Correction.
C
gd. Thi§is a lower bound of the true significance.
@D

Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 : Brandimage 516 1.936
BrandTrust .516 1.936

a. Dependent Variable: LoyalitasPelanggan
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Uji Heterokedastisitas
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

Regression Standardized Predicted Value
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:ﬂcc an sumbel=
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

a. Pre?tors: (Constant), BrandTrust, Brandimage

90

rmatika Kwik Kian Gie



782
.788
000

> 2
n 19
2| <
7}
N~ (*2} Q
N~ (o] <
N N ©
| ~ 2
<
wl B
NI
2 2 S © p—
N €
i) .% ] m W_ W
T &= [} S| N
.m TS| @ o] ©~
g 8 4
n © 8
[}
=
il S =
< 2l s 2 2 & N o b
Q o| | « < N Y
O S| W S| =
£ | o ol ® S
5 of 2 Z ©
o _l ™ S
@) O < £
8 c c T
5] c
N n o o S gl 8 8 I 8§ s
be} Lo AN o)} [a)) w ™M [ee] N O m
= v o ©) ¢ Sl 5 o X1 S &
' © ©
2 g} 3 8 S| 8
gl o o — a2 =
2 g c g 2
> m. 5 m, o
(e) n 2 o
= ” L =
" B
X ) Q X QL
3 2 ¥ 8|3 Z 5 2 5
2 s £ 2| 5 2 B B E 5
I 3 5 B| > o 8 3 _|> ¢
(o2 I c c cl = — = s = @l =
c S &€ @ m = n g 8 8l 5 ©
S = C @ o = r o +-ls g
HH H H H &) ° ° o ° ° o
= %U Hak cfpta 3____Ad_m_ KKG ::m:ﬂm_ﬂ Bisnis Qm_f.n_sﬂv_ﬁgmn_xm 2<4.“ k Kian Gie) g 5 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
E '@ < . ﬁm 3 8 &
S ®© IEW_US Dilindu @ﬂc:am:@ Un :@a 2 A
- I . AR M — _ © 9
&ﬂ}y 1. Dila ang rmengaap scoagran mﬁmc seluruh Xm_xv\m lis ini tanpaTeTTCaTTtaTRe dan _‘jmjv\mdcﬂxmj sumber:
m& J a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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