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KUESIONER

L
Kepaga Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/l, saya Adelia Efendy mahasiswa dari

=

Institg Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang menyusun skripsi untuk
=

meng%‘tahui pengaruh brand idenitity terhadap brand loyalty melalui brand image dan

brand trust produk Honda. Saya memohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini

sesudi’dengan pendapat dan pengalaman masing-masing. Atas kesediaan Bapak/Ibu,
n

e
Saudara/l saya ucapkan terima kasih.
=
Apagh Anda pernah memiliki sepeda motor honda?
=
a. Yg. b. Tidak (berhenti disini, terima kasih)

Profil Responden
e

q
Petlgjuk : Berilah tanda silang (X) sesuai dengan jawaban Anda.

5 Nama Anda :

) |

17

. Jenis Kelamin :

17Q

319 uepy )y



b. Wanita

c. 35 — 50 tahun

d. > 50 tahun

c. Ibu Rumah Tangga
d. Lain-lain

19n

17 — 24 tahun
a. Pelajar / Mahasiswa
b. Karyawan / Wirausaha

b. 25 —34 tahun

a. Pria

a.
Pekerjaan Anda :

=
!
<
<
.8
@ Hak cipta B_En IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C. Brand Image

-~
=4

0.

Keterangan

STS

TS

SS

Sepeda motor Honda memiliki

peforma mesin yang menjanjikan

U Pld!') ey

Sepeda motor Honda membuat saya

terlihat keren saat menggunakannya

Doy ig

7 P 7070 T

Sepeda motor Honda dapat

diandalkan saat digunakan

NISu

—

Menurut saya, sepeda motor Honda

dapat membuat saya lebih baik

7

Menurut saya, sepeda motor Honda
dapat membuat saya senang saat

menggunakannya

r4)

Menurut saya, sepeda motor Honda
dapat meningkatkan frekuensi saya

saat menggunakannya

7

(a!l_) URIM MIMM PYIIPUIOJUL URD SILSI

<

Sepeda motor Honda dapat
memberikan saya kesenangan

tersendiri

Menurut saya, sepeda motor Honda
membantu saya untuk lebih cocok

akan kelompok sosial saya

19 ANMISUj

Sepeda motor Honda dapat
meningkatkan persepsi bahwa saya

memiliki gaya hidup yang diinginkan

10.

Sepeda motor Honda membuat saya

tidak terlihat murahan

D uen) M) e)iew.ioju] uep sjus
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No. Keterangan STS | TS SS
@91 . Sepeda motor Honda membuat saya
;Z " | merasa diterima
-E’. . Sepeda motor Honda meningkatkan
1 cara saya diterima oleh orang lain
é; . Honda dapat memberikan solusi
é sesuai dengan harapan saya
414 Sepeda motor Honda membuat kesan
g:. yang baik untuk orang lain
9 Sepeda motor Honda lebih efektif
: 15. | untuk kebutuhan saya dibanding
merek lain
g,,
3
D% Brand Trust
(Y
; No. Keterangan STS | TS SS
g-' . Honda adalah merek sepeda motor
(E:’- yang sesuai dengan harapan saya
T Honda adalah merek sepeda motor
2. | yang tidak pernah mengecewakan
saya
Saya percaya Honda jujur dalam
> mendeskripsikan kualitas
A Saya menjadikan Honda sebagai

pilihan utama
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LAMPIRAN II

Hasi@utput

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

— 15 Uji Validitas (Factor Loading and P-Value)
o o9 x
Uo U2 a.
oS o BB | B | BT | BL |Type(ssdefined) SE | Pvalue |
S S Ere |(0.763 -0.360 0.382 0.172 Reflective 0.071 <0.001
© O 8922 |@7738. 0222 0.008 0.270 Reflective 0.071 <0.001
> - BPao |B725% 0615 -0.411 -0.107 Reflective 0.072 <0.001
g = BN = @86 E (0.622) 0.329 0.102 Reflective 0.074 <0.001
~ 2 Bo (G204= (0.776) -0.207 0.509 Reflective 0.071 <0.001
3 S B3 o 931135’:, (0.798) -0.254 0.375 Reflective 0.071 <0.001
E 5 e -gosr:: (0.851) 0.216 -0.033 Reﬂect?ve 0.070 <0.001
ST 55 G158 (0.697) 0.443 -0.189 Reflective 0.072 <0.001
S 2 e = 9.017  (0.851) -0.018 0.009 Reflective 0.070 <0.001
5 v 7S (60497  (0.794) -0.231 0.277 Reflective 0.071 <0.001
§ Ny el &116?} (0.805) 0.038 0.168 Reflective 0.071 <0.001
= 5 Boo @035 g (0.791) -0.383 0.099 Reflective 0.071 <0.001
S 2P0 gﬁwsg (0.780) 0.124 -0.367 Reflective 0.071 <0.001
2 2eEng |§3275  (0.832) 0.042 -0.295 Reflective 0.070 <0.001
S SpRI® (02285  (0.855) 0.145 -0.304 Reflective 0.070 <0.001
“; gg: 132 0.110§:' (0.849)  -0.057 0.176 Reflective 0.070 <0.001
Q. gl 142 1IN 218 3 (N 77R) -N 28N -N.211 Reflective n.N71 <N NN1
o Notes: Evadings ate unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for
areﬂeaivg;im:m;atcu;
< =3 v
5 55 2
§ - % =
25— 2
=2 8 B | BT BL  |Type(asdefined) SE | Pvalue
c -UoTrneT (VU.ou3) U.uao U. 100 Kenecuve u.uri “U.uul
R193. 0.035%- (0.791) -0.383 0.099 Reflective 0.071 <0.001
B8 00797 (0.780) 0.124 -0.367 Reflective 0.071 <0.001
g 1p |-0.327 (0.832) 0.042 -0.295 Reflective 0.070 <0.001
BL12 |-0.228 (0.855) 0.145 -0.304 Reflective 0.070 <0.001
813 (0110  (0.849) -0.057 -0.176 Reflective 0.070 <0.001
QU’E 0.21a (0.776) -0.280 -0.211 Reflective 0.071 <0.001
815 0118,  (0.813) 0.180 0.081 Reflective 0.071 <0.001
BT 0.12& -0.206 (0.844) -0.281 Reflective 0.070 <0.001
> |-0.0 0.185 (0.825) -0.077 Reflective 0.070 <0.001
Br= (01780  -0.158 (0.858) 0.012 Reflective 0.070 <0.001
BT |-0.238 0.192 (0.813) 0.357 Reflective 0.071 <0.001
81 0038,  -0.052 -0.145 (0.850) Reflective 0.070 <0.001
B 008 0.114 -0.009 (0.853) Reflective 0.070 <0.001
BL3 -o.og' -0.230 0123 (0.736) Reflective 0.072 <0.001
BL4 [0.0133 0.023 0.187 (0.809) Reflective 0.071 <0.001
BLS 0.07Z 0.115 -0.131 (0.845) Reflective 0.070 <0.001

Notes: Loading%: unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for
reflective indica_‘ L
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Sumbgr : Output WarpPLS 6.0
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(AN < I@wo:ﬁm Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



4. Statistik Deskriptif Setiap Variabel

a. Skeor Rata-Rata Brand Loyalty
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1. Dibrand engutip sebagian atau selurup karfa tul§ni tanpa mencantumkan dan thenyqdbutkgsumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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PDilarang mengutip sebagian 4tau splurup&arya tulis ini tanpa mencantu amm: dai?Penyeputkapzumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilsgiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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mberzOutput SPSS 22.0

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilggjah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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PDilarang mengutip sebagian 4tau splurup®arya tulis ini tanpa mencantunkanjdan __:ij\mwc;m: sumber:
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e. Mean da Interval 95% Setiap Indikator

Descriptives
- Statistic | Std. Error
ol9
3] BL1 |Mean 3.73 077
ég _ |95% Confidence Lower Bound 3.58
o E v |dnterval for Mean
S B Upper Bound 3.88
5[BL2 [Mean 3.61 082
cls ?L 95% Confidence Lower Bound 3.45
5o 5 |dnterval for Mean
olg “EC Upper Bound 3.77
2[BI3 [Mean 3.44 083
;D 5 g 95% Confidence Lower Bound 3.28
2|2 = |3nterval for Mean
als 2 Upper Bound 3.61
SIBL4 |Mean 3.35 089
% = 95% Confidence Lower Bound 3.17
=15 Interval for Mean
E g Upper Bound 3.52
°[BL5 [Mean 3.62 081
@ c 95% Confidence Lower Bound 3.46
3
sz Interval for Mean
S| E Upper Bound 3.78
3 ?Dl Mean 433 071
;f 2 95% Confidence Lower Bound 4.19
Sle Interval for Mean
§ = Upper Bound 4.47
2|BD2 |Mean 3.78 .069
—3
% ] 95% Confidence Lower Bound 3.65
ol Interval for Mean
2 Upper Bound 3.92
BD3 pMean 3.80 .074
95% Confidence Lower Bound 3.65
Interval for Mean
Upper Bound 3.94
Statistic | Std. Error
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BI1 Mean 4.04 .063

95% Confidence Lower Bound 3.92

Iiterval for Mean
- Upper Bound 4.17
o
;}@U Mean 3.69 .078
§ 95% Confidence Lower Bound 3.54
® & |Interval for Mean
ez Upper Bound 3.84
BIZ | Mean 3.56 084
> O
= g 95% Confidence Lower Bound 3.39
5 < |dnterval for Mean
) Upper Bound 3.72
c
gl% Mean 3.49 .080
c = |95% Confidence Lower Bound 3.33
Z 2 [|dnterval for Mean
3 3 Upper Bound 3.64
?IS Mean 391 .072
% 95% Confidence Lower Bound 3.77
5 Interval for Mean
S Upper Bound 4.06
3
§I6 Mean 3.43 .087
= 95% Confidence Lower Bound 3.26
3 interval for Mean
o Upper Bound 3.60
BI7 | Mean 3.57 .081
3
2 95% Confidence Lower Bound 3.41
o Interval for Mean
5 Upper Bound 3.73
BIS [Mean 3.51 .085
% 95% Confidence Lower Bound 3.35
i Interval for Mean

Upper Bound 3.68

BI9 [Mean 3.33 .087

95% Confidence Lower Bound 3.16

Interval for Mean

Upper Bound 3.51
Statistic Std. Error
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BI10 | Mean 3.40 .087
95% Confidence Lower Bound 3.23
Interval for Mean
= Upper Bound 3.57
O
BII1 |Mean 3.36 091
§ 95% Confidence Lower Bound 3.18
® & |Interval for Mean
e 2 Upper Bound 3.54
BII2 [Mean 3.28 088
o Y
%, g 95% Confidence Lower Bound 3.11
> S l4nterval for Mean
= Q Upper Bound 3.46
c C
glgﬁ Mean 3.47 .080
c i 95% Confidence Lower Bound 3.31
%2 2 |dnterval for Mean
2 5 Upper Bound 3.63
§114 Mean 3.62 .081
% 95% Confidence Lower Bound 3.46
S Interval for Mean
© Upper Bound 3.78
3
;BIIS Mean 3.62 .083
= 95% Confidence Lower Bound 3.45
3 Interval for Mean
v Upper Bound 3.78
BT1 | Mean 3.75 077
3
3 95% Confidence Lower Bound 3.60
o Interval for Mean
= Upper Bound 3.91
§T2 Mean 3.64 069
3
=3 95% Confidence Lower Bound 3.50
o Interval for Mean
Upper Bound 3.77
BT3 EMean 3.91 .076
95% Confidence Lower Bound 3.76
Interval for Mean
Upper Bound 4.06
BT4 FMean 3.59 .082
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95% Confidence Lower Bound 343
Interval for Mean
Upper Bound 3.76

o a
f; TotalMean dan Interval 95% Setiap Variabel
;D _ = Descriptives
-é 5 Statistic | Std. Error
g;Lg Mean 3.5933 08413
<. g 95% Confidence |Lower Bound 3.2314
o 2 |interval for Mean
S = Upper Bound 3.9553
CB]ﬁ; Mean 3.9700 .18009
% g 95% Confidence |Lower Bound 3.1951
2 & | Interval for Mean
S 3 Upper Bound 4.7449
@I Mean 3.7633 .14333
T 95% Confidence |Lower Bound 3.1466
§ Interval for Mean
3 Upper Bound 4.3800
BT |Mean 3.7667 .07839
g 95% Confidence |Lower Bound 3.4294
) Tnterval for Mean
2 Upper Bound 4.1039
5
5
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5. Hasil Evaluasi Model Struktural

M@l fit and quality indices

o

=

(o)
Average path coefficient (APC)=0.473, P<0.001
Avg:age R-squared (ARS)=0.602, P<0.001
TAverage adjusted R-squared (AARS)=0.597, P<0.001
gAvé_'rage block VIF (AVIF)=2.957, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
cAvérage full collinearity VIF (AFVIF)=3.598, acceptable if <= §, ideally <= 3.3
%Te%nhaus GoF (GoF)=0.622, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
g—:Syﬂpson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
gR-su_guared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1

& Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7
cNohnlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: i
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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