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ABSTRAK 

Joseph Arganatha / 24150178 / 2019 / Pengaruh Differensiasi Produk dan Persepsi 

Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Warunk Upnormal Kelapa Gading Jakarta 

Utara / Lily Harjati, Ir.,M.M   

 Dalam persaingan bisnis kuliner yang sangat ketat akhir-akhir ini, para pebisnis 

berusaha mencari cara untuk dapat – bukan hanya – bertahan, tetapi juga berkembang dalam 

bisnis yang dijalankan. Warunk Upnormal sebagai salah satu pemain yang relatif baru juga 

melakukan hal yang sama. Mereka juga mencari cara agar dapat mengembangkan bisnis 

mereka. 

  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah diferensiasi produk, harga, dan 

kepuasan pelanggan. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel 

independent dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 

Diferensiasi produk dan Harga, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

Kepuasan Pelanggan. 

 

Objek Penelitian ini adalah Warunk Upnormal Kelapa Gading. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik dan analisis regresi berganda. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner kepada 100 sampel pelanggan Warunk 

Upnormal Kelapa Gading . Penarikan sampel dilakukan dengan cara non probability 

sampling dengan teknik Judgment Sampling 

 

Diferensiasi Produk memiliki pengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden menilai diferensiasi produk cukup baik dan 

kepuasan pelanggan menunjukkan hasil puas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga 

tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

 

 Disarankan  untuk warunk upnormal melakukan peningkatan dalam segi strategi 

harga terutama dalam hal promosi. Karena dengan promosi harga yang menarik dapat 

menarik dan meningkatkan daya beli konsumen terhadap produk-produk warunk upnormal.  
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Abstract 
 

Joseph Arganatha/24150178/2019/influence of the differentiation product and price 

perception to customer satisfaction Warunk Upnormal Kelapa Gading North Jakarta/  Lily 

Harjati, Ir.,M.M   

 

In very strict culinary business competition lately, business people are trying to find ways to 

be – not just – survive, but also thrive in business. Warunk Upnormal as one of the relatively 

new players also does the same thing. They are also looking for ways to grow their business. 

 

The theory used in this research is product differentiation, price, and customer satisfaction. 

The variables in this study are divided into two types, which are independent variables and 

dependent variables. The independent variable in this study is product differentiation and 

price, while the dependent variables in this study are customer satisfaction. 

 

The object of this research is Warunk Upnormal Kelapa Gading. The methods used in this 

study were classical assumption trials and multiple regression analyses. Data collection is 

done by spreading the questionnaire to 100 customers samples Warunk Upnormal Kelapa 

Gading. Sample withdrawal done by non probability sampling with Judgment Sampling 

technique 

 

Product differentiation has an influence and is significant to customer satisfaction. The 

results showed that respondents assessed the product's differentiation well enough and 

customer satisfaction showed satisfied results. The results showed that prices had no 

influence on customer satisfaction. 

 

It is recommended to Warunk upnormal make improvements in terms of pricing strategies 

especially in terms of promotion. Because with the promotion of attractive prices can attract 

and increase the purchasing power of consumers to warunk upnormal products.  
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