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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

esimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan penelitian yang telah dijelaskan pada
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ab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

. Diferensiasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan Warunk Upnormal Kelapa Gading Jakarta Utara.

. Harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan

Warunk Upnormal Kelapa Gading Jakarta Utara.

aran
. Mempertahankan diferensiasi produk dan harga yang ditetapkan.
. Melakukan penelitian lanjutan dengan menguji variabel-variabel lain yang dapat

mempengaruhi kepuasan pelanggan.
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