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ABSTRAK 

 

 

 

Albert Eldons / 24150264 / 2020 / Pengaruh Dimensi- Dimensi Perceived Value Terhadap 

Loyalitas Konsumen Shaburi Shabu-Shabu Mall Kelapa Gading Jakarta Utara / Dr. Ir. 

Bilson Simamora, M.M. 

Pada saat ini perkembangan dalam bisnis kuliner semakin marak dan pesat. 

persaingan dibidang kuliner semakin besar dan ketat. Oleh karena itu, konsumen semakin 

selektif dalam menentukan tempat makan pilihannya. setiap konsumen memiliki keinginan 

akan makanan yang berbeda-beda. Dengan kehadirannya Shaburi ke pasar food and 

beverages Indonesia berdampak besar terhadap perekonomian negara karena produk yang 

disajikan memiliki keunikan tersendiri yaitu memiliki konsep all you can eat shabu-shabu 

makanan tersebut memiliki rasa ciri khas dari jepang dan sehat bagi tubuh. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori-teori untuk lebih memahami 

pengertian dan konsep yang berhubungan dengan pembahasan skripsi ini. Teori-teori 

tersebut meliputi : Teori Perceived Value. Loyalitas konsumen, Functional value 

(quality/performance value, Functional value (price of money), Emotional Value dan Social 

Value 

 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang dilakukan 

dengan menyebarkan kuisioner melalui google form. Objek dari penelitian ini adalah 

responden Shaburi Shabu-Shabu Kelapa Gading wilayah Jakarta Utara. Sedangkan prosedur 

sampel menggunakan nonprobability sampling (penarikan sampel secara acak) dan 

menggunakan metode judgement sampling (sampling pertimbangan),alat bantu yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 25 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Functional value (quality/performance value), 

Functional value (price of money) dan Emotional Value terbukti berpengaruh secara 

signifikan terhadap loyalitas konsumen , sedangkan Social Value memiliki pengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Disarankan bagi perusahaan untuk mempertahankan promosi dan harga yang sudah 

ada. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat menjelaskan penyebab Emotional 

Value tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

 

 

 

 

Kata kunci : Perceived Value, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

 

Albert Eldons / 24150264 / 2020 / The Effect of Dimension Perceived Value on Customer 

Loyalty of Shaburi Shabu-Shabu in Mall Kelapa Gading North Jakarta / Dr. Ir. Bilson 

Simamora, M.M. 

At this time the development in the culinary business is increasingly widespread and 

fast. so competing in the culinary field is big and tight. Therefore, consumers are 

increasingly selective in deciding where to choose food. By attending Shaburi Restaurant to 

the Indonesian food and beverage market, it has a major impact on state finances because the 

products presented are unique in that they all have the concept that you can eat shabu- 

shabu, this food has a distinctive taste from Japan and is healthy for the body. 

In this study, the author uses theories to better understand the understanding related 

to the discussion of this thesis. These theories include: Perceived Value theory. Customer 

loyalty theory, Functional value (quality/performance value, Functional value (price of 

money), Emotional Value dan Social Value 

Sampling in this study was 100 respondents conducted by distributing questionnaires 

from google form. The object of this study is the Shaburi Kelapa Gading respondent in the 

North Jakarta area. While the sample procedure uses nonprobability sampling (random 

sampling) and uses the judgment sampling method (sampling considerations), and the 

instrument used in this study is SPSS 25. 

The conclusion of this study is Functional value (quality / performance value), 

Functional value (price of money) and Emotional Value are proven to have a significant 

effect on consumer loyalty, whereas Social Value has positive and no significant effect on 

consumer loyalty 

 

The researcher suggested for the company to keep the existing promotions and prices. 

Also for the next researcher expected to be able to further researchers, it is hoped that it can 

explain the cause of Emotional Value does not affect on consumer loyalty 

 

 

 

Key Words : Perceived Value, Customer Loyalty 
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menyelesaikan skripsi yang berjudul ”Pengaruh Dimensi-Dimensi Perceived Value Terhadap 

Loyalitas Konsumen Shaburi Shabu-Shabu Mall Kelapa Gading”. Skripsi ini disusun dalam 

rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh Sarjana Manajemen di Institut Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie. 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti banyak mengalami kendala. Peneliti menyadari bahwa 

skripsi ini tidak dapat selesai tanpa adanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh 

sebab itu, dalam kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, yaitu : 

1. Bapak Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

memberikan penjelasan, pengarahan, serta motivasi kepada peneliti selama penyusunan 

skripsi ini, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

2. Seluruh dosen dan staff pengajar Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah 

memberikan pengajaran dan bantuan selama peneliti menjalankan masa perkuliahan. 

3. Sahabat-sahabat dan orang terdekat peneliti Ronald Christianda, Fredy Wijayanto, Katrina 
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disebutkan satu persatu. 
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permintaan maaf atas kekurangan yang terdapat dalam skripsi ini, saran dan kritik dari 
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Jakarta, Januari 2020 

 

 

 

 

Albert Eldons 
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