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ABSTRAK 

 Sellinnia Nayumi / 24160082 / 2020 / Pengaruh Country of Origin Image, Brand 

Image, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Innisfree di Mall 

Kelapa Gading Jakarta Utara / Pembimbing: Ir. Tumpal J. R Sitinjak, M.M. 

 Pada era globalisasi sekarang ini, pertukaran pandangan dunia antar negara baik dari 

aspek produk, teknologi, gaya hidup, dan aspek kebudayaan menjadi sesuatu yang tidak 

dapat dihindarkan. Dengan adanya perkembangan teknologi komunikasi yang pesat 

memberikan kemudahan pada setiap orang untuk memperoleh informasi terutama mengenai 

bidang kecantikan. Industri kecantikan saat ini sedang berkembang pesat yang mana 

beberapa tahun belakangan ini arus budaya Korea menjadi sebuah trend di berbagai negara 

termasuk Indonesia. Sehingga, menyebabkan perubahan pandangan dan minat konsumen 

terhadap pengambilan keputusan pembelian produk kecantikan. Oleh karena itu, dalam 

penelitian ini akan diteliti pengaruh Country of Origin Image, Brand Image, dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Innisfree di Mall Kelapa Gading Jakarta 

Utara. 

 Penelitian ini menggunakan teori-teori yang berhubungan dengan Country of Origin 

Image, Brand Image, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian dan setiap variabel diukur 

melalui teori terdahulu yang mendukung penelitian ini. Terdapat 7 indikator pengukuran 

untuk mengukur Country of Origin Image, 4 Indikator pengukuran untuk Brand Image, 7 

indikator pengukuran untuk Kualitas Produk dan 4 indikator pengukuran untuk Keputusan 

Pembelian. 

 Objek penelitian ini adalah Innisfree Mall Kelapa Gading Jakarta Utara. Teknik 

pengambilan sampelnya adalah non-probability sampling dengan menggunakan judgment 

sampling dan menggunakan 100 sampel. Teknik analisis data menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas, analisis deksriptif, analisis regresi ganda dan uji asumsi klasik. 

 Hasil analisis menunjukkan bahwa Country of Origin Image, Brand Image, dan 

Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. dengan demikian dapat 

dinyatakan semakin baik Country of Origin Image, Brand Image, dan Kualitas Produk dari 

suatu produk maka semakin tinggi tingkat pengambilan Keputusan Pembelian.  

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah Country of Origin Image, Brand Image, dan 

Kualitas Produk bepengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian produk Innisfree di Mall 

Kelapa Gading Jakarta Utara. Dengan variabel brand image yang memiliki pengaruh lebih 

besar di bandingkan country of origin dan kualitas produk. 
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ABSTRACT 

 Sellinnia Nayumi / 24160082 / 2020 / The Effect of Country of Origin Image, Brand 

Image, and Product Quality on Purchasing Decisions of Innisfree Products at Kelapa 

Gading Mall North Jakarta / Advisor: Ir. Tumpal J. R Sitinjak, M.M. 

 In the current era of globalization, the exchange of world views between countries 

in terms of products, technology, lifestyle, and cultural aspects becomes something that 

cannot be avoided. With the rapid development of communication technology makes it easy 

for everyone to obtain information, especially about the field of beauty. The beauty industry 

is currently developing rapidly which in recent years the flow of Korean culture has become 

a trend in various countries including Indonesia. Thus, causing changes in the views and 

interests of consumers towards the decision to purchase beauty products. Therefore, this 

research will examine the effect of Country of Origin Image, Brand Image, and Product 

Quality on Purchasing Decisions of Innisfree Products at Kelapa Gading Mall North 

Jakarta. 

 This study uses theories related to Country of Origin Image, Brand Image, Product 

Quality and Purchasing Decisions and each variable is measured through previous theories 

that support this research. There are 7 measurement indicators to measure Country of 

Origin Image, 4 measurement indicators for Brand Image, 7 measurement indicators for 

Product Quality and 4 measurement indicators for Purchasing Decisions.  

 The object of this research is Innisfree Kelapa Gading Mall, North Jakarta. The 

sampling technique is non-probability sampling using judgment sampling and using 100 

samples. Data analysis techniques use the validity and reliability test, descriptive analysis, 

multiple regression analysis and the classical assumption test 

 The result of analysis shows that Country of Origin Image, Brand Image, and 

Product Quality have a positive effect on Purchasing Decisions. thus it can be stated the 

better the Country of Origin Image, Brand Image, and Product Quality of a product, the 

higher the level of Purchasing Decision making. 

 The conclusion of this research is Country of Origin Image, Brand Image, and 

Product Quality has a positive influence on the Purchasing Decision of Innisfree products 

at Kelapa Gading Mall North Jakarta. With brand image variables that have a greater 

influence compared to country of origin and product quality. 
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