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ABSTRAK 

Michael / 24160103 / 2019 / Pengaruh Citra Merek, Promosi ,dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian mobil merek Toyota Avanza Tahun 2017 dan 2019 di Kelapa Gading Jakarta 

Utara/ Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

Perkembangan dalam dunia transportasi semakin maju dan modern. Dalam beberapa tahun 

belakangan mobil LCGC (Low Cost Green Car) sudah sangat diminati oleh kalangan 

masyarakat. Harga yang terjangkau, biaya perawatan yang tidak terlalu tinggi dan mudah 

nya perawatan menjadi faktor utama masyarakat memilih mobil LCGC (Low Cost Green 

Car) , oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh 

Citra merek, Promosi ,dan Harga terhadap Keputusan Pembelian mobil merek Toyota 

Avanza tahun 2017 dan 2019 di Kelapa Gading Jakarta Utara. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Citra Merek, Promosi,Harga ,dan 

Keputusan Pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel 

independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Citra 

Merek, Promosi, dan Harga, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

Keputusan Pembelian. 

Objek Penelitian ini adalah mobil merek Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta Utara, 

metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi 

berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 

100 sampel pelanggan yang memiliki mobil merek Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta 

Utara. Penarikan sampel dilakukan dengan cara non probability sampling  dengan teknik 

Judgement sampling 

Hasil  penelitian ini menunjukan Citra merek, Promosi, dan Harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan pembelian. Penelitian ini menunjukan bahwa responden 

menilai Citra Merek, Promosi , dan Harga sudah baik. Citra Merek yang paling berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian mobil merek Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta Utara 

Disarankan Toyota mempromosikan Toyota Avanza lebih baik , karena nilai rata – rata 

promosi yang terendah walaupun sudah baik, yang dimana perlu difokuskan adalah iklan 

audio visual yang menarik yang mempunyai nilai paling rendah diantara yang lain. Jika 

informasi produk ditayangkan dengan menarik akan meningkatkan Keputusan Pembelian 

terhadap Toyota Avanza. 

Kata Kunci : Citra Merek, Promosi, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

  Michael / 24160103/2019 / The Effect of Brand Image, Promotion and Price on the 

Decision to Purchase a Toyota Avanza brand edition 2017 and 2019 car in Kelapa Gading 

North Jakarta / Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

The development in the world of transportation is more advanced and modern. In recent 

years LCGC (Low Cost Green Car) cars have been very popular among the public. 

Affordable prices, low maintenance costs and easy maintenance are the main factors for 

people choosing LCGC (Low Cost Green Car) cars, therefore researchers are interested in 

conducting a study entitled The Effect of Brand Image, Promotion and Price on the Decision 

to Purchase a Toyota Avanza brand car edition 2017 and 2019 in Kelapa Gading North 

Jakarta. 

Theories used in this research are Brand Image, Promotion, Price, and Purchase Decision. 

The variables in this study are divided into two types, namely independent variables and 

dependent variables. The independent variables in this study are Brand Image, Promotion, 

and Price, while the dependent variable in this study is the Purchase Decision. 

The object of this research is the Toyota Avanza brand car in Kelapa Gading North Jakarta, 

the method used in this research is descriptive analysis and multiple regression analysis. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires to 100 samples of customers 

who owned a Toyota Avanza brand car in Kelapa Gading, North Jakarta. Sampling is done 

by non probability sampling with Judgment sampling technique 

The results of this study indicate that  brand image, promotion, and price have a significant 

positive effect on purchasing decisions. This research shows that respondents rate Brand 

Image, Promotion, and Price are good. the Brand Image is the most influential on the 

purchase decision of the Toyota Avanza brand car in Kelapa Gading, North Jakarta 

It is recommended that Toyota promote the Toyota Avanza better, because the lowest 

average promotion value is already good, which needs to be focused on interesting audio-

visual advertisements that have the lowest value among others. If the product information is 

displayed attractively will increase the Purchase Decision of the Toyota Avanza. 

Keywords: Brand Image, Promotion, Price, Purchase Decision 
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