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kembaﬁgan dalam dunia transportasi semakin maju dan modern. Dalam beberapa tahun belakangan
%}nﬁbll LCGC (Low Cost Green Car) sudah sangat diminati oleh kalangan masyarakat. Harga yang
degangkau biaya perawatan yang tidak terlalu tinggi dan mudah nya perawatan menjadi faktor utama
gnasyarakat memilih mobil LCGC (Low Cost Green Car) , oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan
zp@elltlanyang berjudul Pengaruh Citra merek, Promosi ,dan Harga terhadap Keputusan Pembelian mobil
_Q:Jrngrek Toyota Avanza tahun 2017 dan 2019 di Kelapa Gading Jakarta Utara. Hasil penelitian ini
ame nunjukah Citra merek, Promosi, dan Harga berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
E‘p@nbellan Penelitian ini menunjukan bahwa responden menilai Citra Merek, Promosi , dan Harga sudah
Gba'ik CitraMerek yang paling berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian mobil merek Toyota Avanza di
:Kllapa Gading Jakarta Utara
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gl'lfe devel@pment in the world of transportation is more advanced and modern. In recent years LCGC (Low

-Cést Gregn Car) cars have been very popular among the public. Affordable prices, low maintenance costs

<and easy=maintenance are the main factors for people choosing LCGC (Low Cost Green Car) cars,

E;héreforek researchers are interested in conducting a study entitled The Effect of Brand Image, Promotion

~and Price=on the Decision to Purchase a Toyota Avanza brand car edition 2017 and 2019 in Kelapa Gading
North Jakarta. The results of this study indicate that brand image, promotion, and price have a significant
positive €ffect on purchasing decisions. This research shows that respondents rate Brand Image,
Promoticml, and Price are good. the Brand Image is the most influential on the purchase decision of the
Toyota Avanza brand car in Kelapa Gading, North Jakarta

Keywords: Brand Image, Promotion, Price, Purchase Decision
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-2 PENDAHULUAN

Reglitas lingkungan ekonomi yang ditunjukkan oleh penetrasi teknologi transportasi menuntut

kesiapan perusahaan dalam berkompotisi dalam memasarkan produk barang ,dan jasa yang diproduksi.
.Dalam kondisi perekonomian bangsa yang semakin terpuruk ,mengakibatkan segala sesuatu dapat
-dijadikan sebagai sumber usaha, dan hal memanfaatkan oleh para pengusaha utamanya dalam hal
(_l’p@]gadaan mobil Avanza dimana banyaknya pembiayaan muncul, seiring dengan hal tersebut maka
%eﬁtunya terjadi persaingan pasar dimana para dealer melakukan berbagai macam strategi pemasaran,
S| ] aomeniperkenalkan hasil produksinya.
o= XPersalngan di dunia otomotif sekarang sudah sangat ketat, persaingan yang paling ketat berada di
gsegn@n low multipurpose vehicle (MPV). Di segmen ini Toyota Avanza menguasai pasar itu dapat dilihat
Edqgl pameran Gaikindo Indonesia International Auto Show (GIIAS)tahun ini Toyota Avanza berevolusi
%@hball dengan wajah barunya yang disambut hangat oleh para pelanggan setia, dengan harga yang
§m§sﬂ£dapat di jangkau banyak kalangan dan model yang sporty serta teknologi yang sudah cukup worth
Zt ﬁntuk didapatkan .
f CSementara Chairul M Putra, Ketua Umum AXIC, menegaskan Avanza memiliki keunggulan dari

c

=sigterA penggerak mobil dan jaringan bengkel yang banyak, lebih dari 300 outlet.
c S"Mélihat kondisi jalan di Indonesia, mobil berpenggerak roda belakang itu cocok, karena banyak
;tag;a“@an Selain itu, jalanan kita juga banyak tidak rata. Jangankan di luar kota, di Jakarta saja banyak
%angidakirata. Untuk itu, diperlukan ground clearance yang cukup tinggi. Avanza sudah terbukti aman,"
gu@k&)nya (sumber:https://www.merdeka.com/otomotif/bergeming-ini-kelebihan-toyota-avanza-di-
nata-kongkmen.html)
= % Penjualan Toyota Avanza saat ini dikatakan memimpin segmen low multipurpose vehicle (MPV)
‘adibandingkan dengan para kompetitor disegmen nya dapat dilihat melalui gambar berikut, data yang
|$ampllkan adalah data paling terbaru yaitu data selling bulan Agustus 2019 Bukan hal baru lagi jika
;Tgyota Avanza memimpin pasar di segmen low multipurpose vehicle (MPV). Karena sejak pertama kali
:Tgyota Avanza masuk kepasar Indonesia dari generasi pertama hingga generasi yang paling baru
g:)&uualan Toyota Avanza selalu mengalammi peningkatan pada setiap tahun nya. Walaupun sempat
Ete@ncam dengan pesaingnya dan sempet tergeser beberpa bulan oleh Mitsubishi Expander namun
%oenjualan Toyota Avanza dapat kemabali memimpin pasar karena mempunya konsistensi produk yang
at tinggi. Jika kita lihat data dari bulan Januari hingga Oktober 2019 mereka berdua adalah rival yang

;saﬂgat berkompetitor.
- 8 Penjualan Toyota Avanza yang kemarin sempat tersingkir kembali memimpin pasar dan kita dapat
§ngllhat langsung pesaing yang paling berkompetitif, tapi itu bukan ancaman yang besar untuk Toyota
ZAvanza, Toyota mulai memahami bahwa masyarakat Indonesia mulai menyukai mobil mempunyai
%@terlor yang sporty , setelah munculnya Mitsubishi Expander yang mempunya ekterior sangat sporty

ahg berhasil menjatuhkan si raja MPV, Toyota Avanza melakukan sebuah langkah yaitu membuat
cA§anza facelift yang ternyata langkah ini adalah langkah yang paling tepat diambil oleh Toyota Avanza
Edajam menghadapi persaingan.
= 3 Dalam hal ini, Toyota Avanza terus berusaha untuk selalu megikuti selera masyarakat luas
gmengenal perkembangan transportasi dan teknologi transportasi. Tidak hanya semata-mata menyediakan
Ernobll yang diminati dan mengikuti trend masa kini, tetapi Toyota Avanza juga memikirkan faktor faktor

yang mempengaruhi kualitas dan pelayanan yang diberikan terkait dengan citra merek
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Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen.
2. Untik mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian konsumen.

3. Untak mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen


https://www.merdeka.com/otomotif/bergeming-ini-kelebihan-toyota-avanza-di-mata-konsumen.html
https://www.merdeka.com/otomotif/bergeming-ini-kelebihan-toyota-avanza-di-mata-konsumen.html
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KAJIAN PUSTAKA

Citra Merek

_ Citra_merek merupakan representasi dri keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari
Jnformasi dan pengetahuan terhadap merek itu. Citra terhadap merek berhubungan dengan citra yang positif
“terhadap suatu merek akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian (Buchari,2004)(jurnal siti
“hurhayati)
‘= © Mendtut Devi puspita dan Audita Nuvriasari (2018) Citra merek pada dasarnya merupakan suatu hasil
go dang atau persepsi konsumen terhadap suatu merek tertentu, yang didasarkan atas pertimbangan dan
goerbazndlngan dengan beberapa merek lainnya, pada jenis produk yang sama. Mengembangkan citra merek
Yyahg-Kuat fherupakan cara untuk membuat konsumen mengenal produk sehingga citra merek tersebut dapat
ftegtawam didalam pikiran konsumen serta mampu mempengaruhi perilaku konsumen dalam menentukan
ijlﬁhaﬂ Citra merek yang sudah tertanam di pikiran konsumen mampu menciptakan kepercayaan akan
“produk yang ditawarkan, kepercayaan yang diciptakan tersebut juga diiringi dengan kualitas produk yang
mlﬁergkan oleh pihak perusahaan kepada konsumen sehingga mampu menimbulkan kepercayaan diri
Fk@s@nensaat menggunakan produk tersebut.
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- 5 PRrom@si adalah segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk menginformasikan (to inform),
jmémEUJuk (to persuade) atau mengingatkan orang tentang produk yang dihasilkan organisasi, individu
aatgu rumah tangga (Simamora, 2000). Menurut Simamora (2000) ada beberapa alasan pemasar
ﬁngiakukan promosi, yaitu , merangsang permintaan, membedakan produk, mengingatkan pelanggan saat
jn? mengifgatkan pelannggan manfaat dari produk perusahaan bisa mencegah mereka berpaling dari
pesaing pada saat mereka memutuskan untuk mengganti atau memuktahirkan produknya, menghadang
%@amg premosi dapat digunakan untuk menghadapi upaya pemasaran dari pesaing untuk melawan
gk@npanye periklanan, menjawab berita negatif kadang kala kompetisi bukanlah penjualan produk serupa
TJdai'l perushaan lainya. Seringkali perusahaan menjadi korban publisitas dan pemalsuan.

3 g Menugut Kotler dan Armstrong (2014:77) promosi diartikan sebagai “activities that communicates
:th% merits%of the product and persuade target customer to buy it ”, atau dapat diartikan sebagai kegiatan
ﬂ:y g mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk target pelanggan untuk membelinya.

7z 7 Siti Nurhayati yang mengutip Simamora (2000) mengatakan, Promosi adalah segala bentuk
g)kcgnunikasi yang digunakan untuk menginformasikan (to inform), membujuk (to persuade) atau
=mengingatkan orang-orang tentang produk yang dihasilkan organisasi, individu ataupun rumah tangga.

5- 3 Berdasarkan beberapa definisi di atas, maka dapat disimpulkan bahwa promosi merupakan kegiatan
%/a‘%g mengkomunikasikan keunggulan dari suatu produk dan mengarahkan target pelanggan untuk
%ngmbelmya dengan menggunakan berbagai macam jenis media, yang bertujuan untuk menarik minat dan
Emﬁnmgkéfkan permintaan dari konsumen

<]

“Harga =
% % Menurut Kotler dan Amstrong (2016:308) harga adalah uang yang dibebankan untuk barang dan
gasa ataugsejumlah nilai yang ditukar oleh pelanggan untuk manfaat menggunakan dan memiliki suatu
“harang dan_jasa
Sedarigkan menurut Kotler dan Keller (2016:483) harga adalah satu elemen dari bauran pemasaran
yang merghasilkan suatu pendapatan. Harga juga mengomunikasikan nilai positioning perusahaan dari
suatu barahg atau brand mereka. Barang yang dirancang dan dipasarkan dengan baik dapat memberikan
harga premium dan dapat meraup laba yang tinggi
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Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Keller (2012:184) konsumen membentuk preferensi di antara pilihan merek
yang adadan juga membentuk niat untuk membeli merek yang paling disukai. Konsumen akan
menampakan perilakunya setelah melakukan presepsi terhadap keputusan apa yang akan diambil dalam
Jmembeli suatu produk.
- o Kotler dan Amstrong (2012:133) menyatakan keputusan pembelian mengacu pada perilaku

%k@wumen Fiap individu, rumah tangga ataupun organisasi yang melakukan pembelian barang atau jasa
Lamgiuk konSumsi pribadi

T2 F =

>a 2

3 S O

> © T .

EPe‘m%e ruhicitra merek pada keputusan pembelian

S & Pengaruh citra merek pada keputusan pembelian dari segi pemikiran peneliti adalah citra merek sangat
ﬁmﬁméengaruhl keputusan konsumen, bagaimana konsumen memandang sebuah merek, atau presepsi
kons sgmen-pada sebuah merek, biasanya konsumen yang mempunyai presepsi yang baik dengan suatu
Em@re& maka keputusan pembelian akan lebih mudah diputuskan oleh konsumen

42 =

‘Ha L%ﬁitra’tmerek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

T 5 C

?@gﬁruhpromom pada keputusan pembelian

= ﬁPé’ngamh promosi pada keputusan pembelian dari segi pemikiran peneliti adalah promosi yang
gbegfunga Sebagai merengsang konsumen agar tertarik dan membeli sebuah produk akan berpengaruh
—langsung terhadap keputusan pembelian, jika informasi yang disampaikan berhasil merangsang konsumen
?mika konéumen akan tertarik untuk membeli produk dan terjadi keputusan pembelian konsumen

nau
uey

5—@ Prom05| berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

garuh harga pada keputusan pembelian

S 2 Pengaruh harga pada keputusan pembelian dari segi pemikiran peneliti adalah harga sangat
ﬁbexpengaruh dalam konsumen untuk memutuskan pembelian, karena kemampuan dan kebutuhan setiap
;k sumenitberbeda beda, dan dimana ada sebuah presepsi konsumen dimana harga sebuah produk tinggi
“maka kualitas yang didapatkan juga tinggi , jika harga sebuah produk rendah maka kualitas produk juga
;[efétlf rendah. Dan kebutuhan konsumen dalam memeuhi kebutuhan juga mempengaruhi presepsi harga
§d|g1ana konsumen mencari sebuah produk, atau sebuah merk, ini juga mempengaruhi keputusan pembelian

_]nu.8d u
ueagam

_%<®sumegT.
- <
o D N
g = — Gambar 1 Kerangka Pemikiran
0 o =
% - " Citra merek
23
% = (X1)
S 3
_:)
Promosi Keputusan Pembelian
(X2) (Y)
= Harga
= (X3
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METODE PENELITIAN

Dalamzpenelitian ini, objek yang diteliti oleh peneliti adalah mobil merek Toyota Avanza di Kelapa

gading, dimana yang dijadikan subjek penelitian adalah konsumen yang memiliki mobil merek Toyota
JAvanza dicKelapa Gading Jakarta Utara. Berdasarkan metode pengumpulan data , metode yang digunakan
~pada penelitian ini adalah studi komunikasi dimana peneliti memberikan pertanyaan kepada subjek

Ten pelitiari@an mengumpulkan respon berdasarkan makna personal maupun umum. dimensi waktu dimana
LC§pl&‘helltl melakukan pengumpulan data satu kali dan disajikan dalam potret kejadian satu waktu maka
‘penelitiandni menggunakan cross-sectional. Teknik pegumpulan data yang digunakan pada penelitian ini
gaeglaqﬁtekmk komunikasi yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner terhadap 100 orang responden,
édl@aea responden ini adalah pelanggan yang memiliki mobil merek Toyota Avanza di Kelapa Gading

sJakarta Utara. Pada penelitian ini, untuk menentukan penilaian skor 1 — 5 atas jawaban yang diberikan
%Igh kesponden

k Ahalisis Data

iditas

= I\genu'rut Ghozali (2018:51) uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
3(@3|%nerjuatu kuesioner dikatakan valid jika pernyataan pada kuesioner mampu mengungkapkan suatu
Zyang ‘akan-diukur oleh kuesioner tersebut. Jika validitas bertujuan untuk mengukut apakah pertnyaan dalam
—kuesionersudah dibuat dengan benar dan dapat mengukur apa yang peneliti ingin ukur. Dalam pengambilan
EujiValiditas ini, peneliti membandingkan hasil perhitungan Pearson Product Moment dengan r table sebesar

SO 361

grun)aRneje uel 16
rEBUBﬁLﬂ iBunpul

uaddje[ﬁummdex N}

o B
“Uji Reliabilitas
© S Mendrut Ghozali (2018:45) reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
Emﬁlcator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliable atau handal jika jawaban
gs Seorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Suatu kontruk atau
va%l abel dikatakan reliable jikan nilai Cronbach Alpah > 0,7
23>
“Ailisis Deskriptif
= 5 A Rata-rata hitungan
=g Rata- rata hitung adalah penjumlahan nilai — nilai pengamatan dalam suatu distribusi yang dibagi
2 3 olehjumlah pengamatan
< S B. Rentang Skala
0 § Data primer yang diperoleh dari kuesioner selanjutnya dikelompokan ke dalam rentang skala untuk
DY menentukan posisi nilai skor suatu variabel, dimensi, atau indikator. Dengan Persamaan sebagai
— 3 herikut:
- 5 i .b-k
' L 5-1_

RS: —=0,8

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
(1 - 1!8) (118 - 216) (216 - 314) (314 - 412) (412 - 510)
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-7 Analisis Regresi Primer

Persamaan Regresi
Menurut ghozali (2018:96) analisis regresi selain mengukur kekuatan hubungan antara dua
variabel atau lebih, juga menunjukan arah hubungan antara variabel dependen dengan variabel
indpenden. Berikut adalah rumus dari regresi linier berganda dalam penelitian:
Y& Bot P1Xy + B2 Xy + B3 Xt e
Adapun estimasi persamaan regresi sebagai berikut:
¥ 5 Bot B1 Xy + P2 Xy + B3 X3
Ujt: Asumsi Klasik
17 Uji Normalitas
% Menurut Ghozali (2018:161) uji normaitas bertujuan untuk menguji apakah dalam odel
Z regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Uji statistik dapat
& digunakan untuk menguji normalitas residual adalah uji statistik non — parametik
5 Kolmogorov — Smirnov (K — S). Uji K —S dengan o = 0,05 dengan kriteria pengujian sebagi
= berikut :
a) Jika Sig. > 0,5 maka data berdistribusi normal.
‘ b) Jika Sig. < 0,5 maka data berdistribusi tidak normal.
2.5 Uji Heterokedastisitas
“" Menurut Ghozali (2018:137) uji heterokedastisitas berujuan apakah dalam model regresi
o terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Jika varian
— dari residual suatu pengamatan e pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan
= jika berbeda disebut heteroskedastisitas.
= Model regresi yang baik adalah :
% Jika koefesien parameter sig < 0,05 maka terjadi heterokedastisitas
= Jika koefesien parameter sig > 0,05 maka terjadi homoskedastisitas
3. Uji Otokorelasi
Menurut Ghozali (2018:111) uji Otokorelasi bertujuan menguji apakah dalam model regresi
linier ada korelasi antara kesalahan penggangu pada periode t dengan keselangan pengganggu
o pada periode t-1(sebelumnya). Uji Autokorelasi dilakukan dengan menggunakan uji Durbin
~, Watson dengan ketentuan sebagai berikut:

g IN]

Hipotesis Nol Ketentuan Jika
Tidak ada Tolak 0<d<dl
autokorelasi
positif
=3 Tidak ada Tidak ada dl<d<du
A autokorelasi keputusan
=3 positif
— Tidak ada Tolak 4-dl<d<
autoorelasi 4
3 negative
= Tidak ada Tidak ada 4-du<d<
y autokorelasi keputusan 4—dl
negative
Tidak ada Tidak du<d<4-
autokorelasi tolak du
positif ataupun
negatif
= Tabel 1
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4. Uji Multikolinieritas
Menurut Ghozali (2018:107) uji multi kolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen).jika variabel bebas
—saling berkorelasi, maka variabel — variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal adalah
o variabel bebas yang nilai korelasi antar sesama variabel sama dengan nol. Dasar pengambil
keputusanya adalah sebagai berikut :
Jika VIF <10 dan TOL > 0,1 maka bebas multikolinieritas
— Jika VIF > 10 dan TOL < 0,1 maka terdapat multikolinieritas
5= Uji F
Menurut Ghozali (2016:96), uji F digunakan untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh
variabel-variabel independen secara bersama-sama (simultan) terhadap variabel dependen.
Dalam analisisnya, hipotesis statistik yang digunakan adalah sebagai berikut:
Ho: B1=B2=Ps=0
Ha: paling sedikit ada satu i # 0
= Kriteria pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:
c 1. Jika nilai sig < 0.05 atau F hitung > F tabel maka tolak Ho, yang berarti model regresi
tersebut dapat digunakan untuk memprediksi Y
2. Jika nilai sig > 0.05 atau F hitung < F tabel maka tidak tolak Ho, yang berarti model
regresi tersebut tidak dapat digunakan untuk memprediksi Y
60 Uji T
— Uji T berfungsi untuk menguji secara parsial masing —masing varibel. Hasil Uji T dapat
» dilihat pada tael coefficients pada kolom sig ( significance). Jika probabilitas nilai T atau
signifikansi < 0,05, maka dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh antara variabel dependen
o dan independen secara parsial. Sedangkan, apabila probabilitas nilai T signifikansi > 0,05
maka dikatakan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel dependen dan
— variabel independen.
Kriteria pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:
1. Jika signifikansi < 0,05, maka dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh antara
variabel bebas terhadap variabel terikat
2. Jika signifikansi > 0,05, maka dapat dikatakan bahwa tidak terdapat pengaruh yang
signifikan antara masing-masing variabel bebas terhadap vfariabel terikat.
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SIL DAN PEMBAHASAN

Hastt Penelitian
1. Uji Validitas dan Reliabilitas
~ Menurut menunjukan bahwa uji validitas dan realibilitas Citra Merek,Promosi, harga memiliki
Corrected Item — Total Correlation > 0,361 dan Cronbach’s Alpha > 0,70 maka uji validitas dan
reliabilitas Citra Merek,promosi, harga dinyatakan valid dan reliabel.
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2. Analisis Deskriptif

menunjukan indikator yang memiliki rata — rata skor tertinggi pada Citra Merek adalah Mobil
Joyota Avanza memiliki jaringan bengkel yang mudah dijangkau.dengan skor rata — rata (mean)
4,23 dan indikator yang memiliki rata — rata skor terendah adalah Mobil Toyota Avanza
mempunyai fitur keamanan tinggi dengan skor rata — rata (mean) 3,73.

menunjukan indikator yang memiliki rata — rata skor tertinggi pada Promosi adalah Promosi
mobil Toyota Avanza mempunyai syarat yang mudah dan Informasi yang diberikan oleh para
Sales Toyota Avanza sangat jelas. dengan skor rata — rata (mean) 3,90 dan indikator yang
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memiliki rata — rata skor terendah adalah Pemasangan iklan audio visual yang menarik.dengan
skor rata — rata (mean) 3,74

menunjukan indikator yang memiliki rata — rata skor tertinggi pada Harga adalah Harga yang
ditawarkan masih dapat dijangkau dan Harga yang ditawarkan mampu bersaing dengan
kompetitor. dengan skor rata — rata (mean) 4,19 dan indikator yang memiliki rata — rata skor
terendah adalah DP(Down Payment) untuk Toyota Avanza tidak terlalu tinggi dengan skor rata
Srata (mean) 4,10
— Tabel 4.5 menunjukan indikator yang memiliki rata — rata skor tertinggi pada Keputuan
Pembelian adalah Saya memilih Toyota Avanza karena jaringan dealer yang luas.dengan skor rata
Z'rata (mean) 4,22 dan indikator yang memiliki rata — rata skor terendah adalah Saya lebih
fmemilih Toyota Avanza karena kualitasnya dengan skor rata — rata (mean) 3,75.

Analisis Regresi Estimasi
a-. Persamaan regresi estimasi

= Uji =-0,323 + 0,627X,+0,178X,+0,265X 5

@ Dari persamaan regresi diatas menunjukan bahwa diperkirakan Citra Merek (x1) memiliki
pengaruh positif sebesar 0,627, Promosi (x2) memiliki pengaruh positif sebesar 0,178, Harga (x3)
temiliki pengaruh positif sebesar 0,265.
B2 Uji Asumsi Klasik

1. hasil uji Normalitas pada penelitian ini diketahui menggunakan uji kolmogrov —

; Smirnov. Dimana dapat dilihat nilai Sig adalah 0,082 > 0,05. Sehingga dapat dikatakan
bahwa residual berdistribusi normal.
=~ 2. Hasil uji Otokolerasi di atas menunjukan bahwa tidak terjadi Otokolerasi yang
dibuktikan dengan nilai Durbin Watson yang memenuhi syarat dimana nilai du(1,7364)<
dw(2,188)<4-dw (2,2636).

3. Hasil uji Heteroskedastisitas memiliki nilai Sig. variabel bebas Citra merek (Sig.0,259),
Promosi (Sig.0,090), Harga (Sig.0,423). Sig. variabel bebas berada diatas nilai 0,05
sehingga dapat dikatakan tidak ada masalah heteroskedastisitas

4. Hasil Uji Multikolinearitas memiliki nilai VIF variabel bebas Citra merek
(1,273),Promosi (1,427),Harga (1,285). VIF variabel bebas berada < 10.

c. UjiF

nilai jauh lebih kecil dari 0,05. Sehingga variabel independen mampu menjelaskan secara

simultan pada variabel dependen (Keputusan Pembelian ) yang dapat dinyatakan bahwa

=3 model regresi layak digunakan untuk melakukan pengujian.

Uji T

Hasil pengujian dari Citra Merek,Promosi, Harga , menunjukan bahwa nilai Sig yang
diperoleh jauh lebih kecil dari 0,05. Hal tersebut menunjukan bahwa Citra
Merek,Promosi,Hraga terbukti berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

IES

B. Pembahasan

Berdasarkan hasil pngujian diatas dapat dikatakan bahwa Citra Merek, Promosi dan Harga
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian mobil merek Toyota Avanza dan menjadi prediktor
yang baik dari Keputusan pembelian dimana sehingga variabel independen mampu menjelaskan
seeara simultan pada variabel dependen (Keputusan Pembelian ) yang dapat dinyatakan bahwa
medel regresi layak digunakan untuk melakukan pengujian

Hasil Keputusan pembelian mobil merek Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta Utara
dipengaruhi paling utama oleh Citra Merek. Citra merek yang dimiliki mobil Toyota Avanza
dikalangan konsumen meningkatkan nilai keputusan pembelian konsumen karena konsumen
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merasa aman dengan perawatan kendaraan setelah melakukan pembelian. Dan promosi yang
dilakukan Toyota Avanza dapat dikatakan sudah efektif , apabila kegiatan promosi yang
difakukan oleh perusahaan Toyota ditingkatkan masyarakat akan lebih mengenal produk Toyota
Avanza sehingga keputusan pembelian Toyota Avanza pun juga akan meningkat, dan selain itu

., — Yyang mempangaruhi keputusan pembelian adalah harga , penetapan produk harus disesuai dengan
o  manfaat yang akan diberikan kepada konsumen karna konsumen akan lebih memilih produk yang
é § réfative terjangkau dan manfaat yang diterima sesuai dengan yang dibayarkan

£3 o

“SHVIRULAN DAN SARAN

35S O

% - Dati analisis data yang dilakukan pada penelitian “pengaruh Citra Merek,Promosi dan Harga terhadap
g(%p@san Pembelian mobil merek Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta Utara” dapat diambil
ckesimpulag sebagai berikut

=2 5 1 Citra merek yang terdiri dari kekuatan, keunikan dan Favorable berpengaruh positif terhadap
] “gc - keputusan pembelian mobil merek Toyota Avanza

= » 2 2. Promosi yang terdiri dari advertising, sales promotion , direct marketing berpengaruh positif
@ = © & terhadap keputusan pembelian mobil merek Toyota Avanza

5 g “? 3.5 Harga yang terdiri dari keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya
§ P g 2 saing harga, kesesuai harga denga manfaat berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
=8 3 v mobil merek Toyota Avanza

~Saraft

gBérdasarkan kesimpulan dan seluruh pembahasan yang telah dijabarkan sebelumnya maka saran yang
‘diberikan gleh peneliti sebagai berikut:

1% Bagi Perusahaan

a. Dari penelitian ini terbukti bahwa citra merek yang paling berpengaruh terhadap keputusan
mobil Toyota avanza dimana citra merek Toyota Avanza sudah dikenal oleh masyarkat
dengan baik dan sudah mampu bersaing dengan kompetitor terutama didaerah Kelapa
Gading Jakarta Utara yang peneliti telah teliti. Dimana rata rata citra merek termasuk yang
paling menentukan tingginya keputusan pembelian dengan skor rata rata yang sudah sesuai
atau baik. Maka dari itu Toyota harus memperhatikan citra merek Toyota Avanza di
kalangan masyarakat dan memperhatikan kompetitor Toyota Avanza untuk meningkatkan
Keputusan pembelian.

b. Dari penelitian ini terbukti bahwa promosi dan harga berpengaruh secara positif terhadap
e keputusan pembelian. Pada penelitian ini promosi dan harga yang dilakukan sudah dalam
taraf yang baik dan sesuai, namun dalam penelitian yang dilakukan promosi mempunyai
skor rata rata terendah dibandingkan dengan variabel lainya yang mempunyai skor rata —
rata yang sudah tergolong efektif namun belum maksimal, yang seharunya menurut peneliti
promosi merupakan variabel yang seharunya sangat mempengaruhi keputusan pembelian.
Dari penelitian ini , peneliti menyarankan kepada perusahaan untuk memperbaiki promosi
yang dilakukan , karena promosi merupakan suatu komunikasi yang dilakukan perusahaan
terhadap konsumen yang akan meningkatkan keputusan pembelian pelanggan terutama
dalam hal pemasangan iklan audio visual yang menarik. skor tersebut sudah mencakup
baik tapi akan lebih baik jika perusahaan meningkatkan iklan audio visual yang lebih
menarik untuk menyampaikan informasi mengnai produk sehingga memicu peningkatan
keputusan pembelian pelanggan.
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Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian dengan memasukan
variabel lain dan membuktikan variabel lain juga mempengaruhi keputusan pembelian

Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta Utara. Karna masih banyak faktor — faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta Utara yang
peneliti uji, serta menggunakan variabel baru yang lebih berguna bagi perusahaan , peneliti
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"7 LAMPIRAN

Lampiran,
oLampirad-1: Kuesioner Penelitian
TPENGARUH CITRA MEREK , PROMOSI , DAN HARGA TERHADAP
3<§PUTU§AN PEMBELIAN MOBIL MEREK TOYOTA
“AYANZA;DI KELAPA GADING
SUAKARTA UTARA
m:l(ﬁp%la yang terhormat Bapak/Ibu, Saudara/i, saya Michael, mahasiswa dari program studi
g\fﬁa’ngjemen Pemasaran Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saaat ini saya sedang
ih@nyysuh skripsi tugas akhir saya mengenai Pengaruh Citra Merek, Promosi dan Harga terhadap
gﬁgp@usah Pembelian mobil merek Toyota Avanza di Kelapa Gading Jakarta Utara. Oleh karena
5ite saya memohon kesediaan untuk mengisi kesioner ini dengan pendapat dan pengalaman masing
@ Smagi_ng;%tas kesedian Bapak/lbu, Saudara/i , saya mengucapkan terima kasih.

uaday

c C pr

“Priofi} Re§ponden

§P€tuﬁjuk; Berilah tanda (X) sesuai dengan jawaban Anda

© 7 1= Nama :

2> N4. telepon

3 Apakah anda pernah membeli dan menggunakan mobil Avanza ?
a.c'Ya
b3 Tidak

n

%?éiunjukf berilah tanda silang (x) untuk Pernyataan sesuai dengan jawaban anda pada tabel di
shawah inix

Kgterangan :

“Sahgat Tidak Setuju Sangat Setuju

s 1 2 3 4 5

A. Citra Merek
Keterangan 1 |12 |3 |4 |5
Desain mobil Toyota Avanza lebih sporty.

Mobil Toyota Avanza memiliki jaringan bengkel yang
mudah dijangkau.

Mobil Toyota Avanza dikenal dengan “Mobil Sejuta
Umat”

Mobil Toyota Avanza memiliki harga yang ekonomis.
Mobil Toyota Avanza lebih irit bahan bakar.

Mobil Toyota Avanza mempunyai fitur keamanan

tinggi.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniue
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B. Promosi

No.

Keterangan

Penempatan spanduk di tempat strategis yang
mudah dilihat konsumen.

Pemasangan iklan audio visual yang menarik.

Penawaran promosi penjualan yang diberikan
mobil Toyota Avanza sangat menarik.

Promosi mobil Toyota Avanza mempunyai syarat
yang mudah.

Informasi yang diberikan oleh para Sales Toyota
Avanza sangat jelas.

Keterangan

Harga yang ditawarkan masih dapat dijangkau.

DP(Down Payment) untuk Toyota Avanza tidak
terlalu tinggi.

Harga sesuai dengan kualitas yang diterima

buepun-6uepun 18Anpuniq ediy yey

Harga sesuai dengan manfaat yang diterima

Harga yang ditawarkan mampu bersaing dengan
kompetitor.

@i eI PWFS) 8 |G sasE @Q‘Insun o3} 19w esdiyeq (3)
T Q
QD

o

utusan Pembelian

Keterangan

Saya memilih Toyota Avanza karena proses inden
yang cepat.

Ng1D uesi|

Saya memilih Toyota Avanza karena jaringan
dealer yang luas.

Saya lebih memilih Toyota Avanza dibanding
merek lain

Saya lebih memilih Toyota Avanza karena
kualitasnya

eS| o

Saya lebih memilih Toyota Avanza karena memiliki
berbagai jenis pembayaran

uenj YIM)| exjiaeuwioju] uep siu
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Lampiran 2: Data Kuesiner 30 dan 100 data
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nama @ nomorHp cml cm2 cm3 ecm4 ecm5 ecm6 pl p2 p3 p4 p5 hl h2 h3 hd h5 kpl kp2 kp3 kpd kp5
= CDSt-g‘lani f,; 81932733577 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4443 2 4 1 3 4
;_"P-(% ;—Ddoghua % 82298067215 4 4 4 4 4 4 2212343431 3 3 1 2 5
Lé §L§T@nmyhersen 82237710330 S5 S5 S5 S5 S5 5 4 5 4 5 5 5/ .5 5 5 3§ 95 4 3 5 5
SO cNgviama 2 SI087I7313 4 4 4 4 4 453444444445 4433
%gzﬂ@ag; 8223176206 5 5 5 5 5 54433344445 35 44 4
%i%Aﬁdi% = 81319453536: S5 4( 5 4{ 4 4 S5 5| 5/ 5 5 5 § 5 5 5 5 S § § 5
SO SKelinfusufle BGOSR 4 4 4 4 4 45533344545 3 45 4 4
SSDEly 7 8N 4 4 4 4 4 45555555555 55 5 55
C STsgfamy £ 850659137 4 3 5 4 4 544444434443 33 44
%ié’sﬁﬁveég 818286000 4 S5 4 4 4 4 3 444433555 4 5 5 5 5
= S STimothySaflatore 87830078778 4 4 4 4 4 3 4 455454545 3 4 5 4 4
E%g@lam% :' 81802880287 4 4 5 4 3 55544433333 3 5 5 5 5
é F’;SihngIdEdhana ;BT7T129682 5 5 5 4 5 554 44454444 4 4 4 5 5
E,_ DRgnner § 81288822517 5 4 5 4 5 4 4 455554544 4 4 4 5 4
ol rDer‘torla = 818710799 5{ S5 S5 5 S5 5 4] 3| 4 3 4 3| 4 3| 4 3| 3| 3 4 4 4
% ~o@awa 3 81802880289 4 4 4 4 4 4 4 455555555 5 5 5 45
.é Franky g 818286333 4 5 5 4 4 53 3 43433333 4 4 3 3 4
DIVBrdlanaf@nSlska 8558540447 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4455445 5 5 5 45
‘;Agdre i 8998478799 4 4 4 4 4 4 4 43 4342554 4 41 3 2
2l o 8121085886 3 4 3 4 4 3 3 223 3 44334 3 4 2 2 3
‘SlignaAng 8129911018 4 2 4 4 4 43454445545 2 45 3 3
gBé)pny 819801257 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 454554 4 4 5 5 4
;::A%o 5 821259e411) 5 4| 5/ 4 S5 4/ 3 4 5 4 5 5 4/ 3 3 4 3 4 5 4 3
gs@jono :'7: 818286286 5 4 4 3 5 55434555555 4 4 3 4 4
2H§fuchiaﬁ 8129329877 5 4 4 5 5 4 3 43 3455445 4 4 5 4 4
:R@lanugﬂh 82114309520 5 4 4 4 4 4 3 4 3 554 4444 5 4 4 3 5
13G%rlelle: 818926361 4 4 4 4 4 455 43433435 4 3 5 4 3
:Petertanjﬂg 89651130499 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4
Krisanti g 81380529579 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 444 4 4 4 4 4
fannyme\yna 81314800722 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 444444 3 3 2 3 2

ueni JIM) ejirew.o}

14



15

atika Kwik Kian

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘cmz 21.10 3.817 464 812
CM3 ]20.87 3.706 .676 757
CM4  |22=07 4.478 437 .807
CM5 20,93 3.926 .603 174
CM6 [21.00 3.724 573 781
oo
E g B. PFomosi
TEﬁligsegf'rocessing Summary
e 2 IN %
C‘éségr Valid 30 100.0
% o Excluded® |0 .0
2. > TFotal 30 100.0
@.j_IgWISE deletion based on all variables
dnithe pracedure.
‘?R%Iﬂ)lllty Statistics
“Cronbach’s
?Aﬁ)@ N of Items
8227 5
Stem-Total, Statistics
= Corrected Cronbach's
g Scale Mean if _Scale Variance Item—Tot_aI Alpha if Item
D Itém Deleted [if Item Deleted [Correlation  [Deleted
15:70 7.114 454 .836
Pz  |15.70 6.631 669 772
15:80 5.890 692 .765
15770 6.562 .689 7167
P5- 15.50 7.362 .624 791
2 3
< 2
% » C. Harga
> 5
;:Cﬁse Progessing Summary
: IN %
|Cases  Valid 30 100.0
Excluded?® |0 .0
- otal 30 100.0

a. Listwis€ deletion based on all variables
in the pracedure.

Reliability Statistics
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‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

[Cronbach's
Alpha N of Items
.830 5
> O
ﬁtjm-Total Statistics
9 a Corrected Cronbach's
4 2 + [Scale Mean if (Scale Variance |Item-Total Alpha if Item
1= 2 |item Deleted [if Item Deleted |Correlation  |Deleted
Hi © 1650 6.190 619 798
H2 o [16:73 6.064 587 807
H3 © |16:50 6.052 664 786
4 2 |16:67 6.161 676 .785
5 S |16.53 5.430 .621 .803
38
=g % Keputusan Pembelian
jjcﬁsefE’rocessing Summary
12 2 IN %
cases  Valid 30 100.0
1< Excluded® [0 0
4 2 Fotal 30 100.0
ma.ck istwisg:deletion based on all variables
gir%he protedure.
>
TrﬁRgliability Statistics
Cronbach's
ha N of Items
182 5
3 o
Sitem-Total Statistics
1:= Corrected Cronbach's
q % Scale Mean if [Scale Variance [Item-Total Alpha if Item
q = item Deleted [if Item Deleted |Correlation  [Deleted
KP1 [15.93 8.892 471 .768
K%Z 15,63 9.551 571 751
K@3 11.77 6.254 .624 739
KP4 11580 7.959 .696 .697
AKP5  115.67 8.575 547 745
Lampiran 4 : Hasil Analisis Deskriptif
Descriptive Statistics
IN [Minimum |[Maximum [Mean  [Std. Deviation
CM1 100 2 5 4.22 .660
CM?2 100 2 5 4.23 .815
CM3 100 2 5 3.89 .840
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undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

CM4 100 2 5 3.88 .820
CM5 100 2 5 4.09 .668
CM6 100 2 5 3.73 874
100 2 5 3.78 871
100 2 5 3.74 949
100 1 5 3.76 .965
100 2 5 3.90 .882
100 1 5 3.90 916
= 100 2 5 4.19 .748
: 100 2 5 4.10 732
= 100 2 5 4.13 .849
& 100 2 5 4.14 792
= 100 1 5 4.19 761
12 100 2 5 4.04 J77
S 100 2 5 4.22 811
KP3_ 100 1 5 3.79 1.047
43 100 2 5 3.75 .936
Klf"S% 100 2 5 4.03 .822
RATACM 100 2.67 5.00 4.0067 | 51733
RATAP 100 2.00 5.00 3.8160  |.65916
TAH 100 3.00 5.00 4.1500 .55949
TAKP 100 2.60 5.00 3.9660 .60373
1va id N (listwise) |100
El_gmplran 5: hasil uji t dan multikolinearitas
0D
° 3
TLCaefficients?
= Unstandardized Standardized
3 Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error |Beta t Sig.  [Tolerance \VIF
?; E)CO”Sta” 1323|363 | 890 |376
9 § E/IATAC .627 .084 537 7.441 (000 |.785 1.273
é 5 RATAP |178 .070 194 2.544 (013 701 1.427
1 @ RATAH |.265 .078 245 3.381 001 |778 1.285
La. Dependent Variable: RATAKP
;!Lgmplran 6:Uji F
ANOVAa
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression  21.902 3 7.301 49.420  [.000°
Residual 14.182 96 148
Total 36.084 99

a. Depengent Variable: RATAKP

19




"OWMIg| uizi eduey

- < D. Predictors: (Constant), RATAH, RATACM, RATAP

Lampiran7 : Hasil uji Normalitas

o O

~One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

eperident Variable: ABSRES

11aquins ueghgakusw uep uexyl

‘uelode) ueunsg

20

oo

2 o3

= . d Residual

5% S & 100

€ = Z INBrmal Parameters®®  Mean .0000000

25x]s= Std. Deviation | 37848813

2 3 & MostExtreme Absolute .084

5282 ferences Positive .051

5Q o Negative -.084

85 e,st%tatistic .084

25 Q”ymp Sig. (2-tailed) .082¢

39 ga “Test distribution is Normal,

& = 5 S Calculated from data.

2 § o FDDC ;lgiefors Significance Correction.

;5523 8

§ 2 g_émplran 8: Hasil uji Heteroskedastisitas

o ° Coefficients®

o W = .

c = F3 Q Standardize

83 3 g Unstandardized d Collinearity

E ' q2 Coefficients Coefficients Statistics

7 40 Toleranc

3 ;ll\iodel IB Std. Error |Beta t Sig. e VIF
= 3 §C°”Sta”t 499 226 2210|029

2. ',\QAATAC .059 052 127 1.136  [259  |785 1.273
037 T: RATAP |-.074 .043 -.203 -1.714  [.090 .701 1.427
o { RATAH |-.039 .049 -.091 -.805 423 778 1.285




