
 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1: Hasil Preliminary Research 

No Nama Alasan Memilih Go Food Keterangan 

1 Winnie Kualitas layanan , promosi aplikasi lebih update dan lebih mudah, diskon ongkir 

2 Adit promosi,citra merek diskon ongkir, memiliki citra yang baik 

3 Feren Promosi diskon(kode Voucher) 

4 Irene Kualitas Layanan,citra merek aplikasi lebih update, terkenal mempunyai citra yang baik 

5 Siti Kualitas Layanan,citra merek Personal service(baik, tingkat kesalahan rendah), hanya menggunakan satu aplikasi 

6 Angel  Promosi, kualitas layanan  diskon (kode voucher), aplikasinya mudah digunakan 

7 Yoana Citra Merek,promosi hanya menggunakan 1 aplikasi, banyak potongan ongkos kirim 

8 Lisa Citra Merek,kualitas layanan hanya menggunakan 1 aplikasi, aplikasinya lengkap dan menarik 

9 Rere Promosi,citra merek diskon (paket hemat), perusahaan memiliki citra yang baik 

10 Marcella Promosi,kualitas layanan voucher potongan biaya antar,aplikasinya menarik 

11 Angel M promosi, Kualitas Layanan potongan biaya antar, aplikasimya sering update menu- menu baru 

12 Ian Citra Merek,Kualitas Layanan hanya menggunakan satu aplikasi, drivernya ramah 

13 Kevin P Citra Merek,kualitas layanan hanya menggunakan 1 aplikasi, pesanan sesuai aplikasi 

14 silvia Promosi,citra merek diskon(kode Voucher), punya citra yang baik 

15 Billy Kualitas Layanan,citra merek personal servicenya baik, hanya menggunakan 1 aplikasi 

16 Nadia Kualitas Layanan personal servicenya baik 

17 edward promosi,citra merek diskon(paket hemat), perusahaan punya citra yang baik 

18 Octa kualitas layanan ,citra merk aplikasinya mudah digunakan dan lengkap, hanya pakai 1 apllikasi 

19 Indri Kualitas layanan, promosi aplikasi lebih mudah, voucher potongan biaya antar 

20 Kevin S promosi, citra merek voucher potongan biaya antar, hanya menggunakan 1 aplikasi 

21 Krista Promosi,kualitas layanan diskon biaya antar, drivernya sigap dan ramah 

22 Ezra Kualitas Layanan,citra merek aplikasi(menu lebih lengkap), hanya menggunakan satu aplikasi 

23 Jesica promosi,kualitas layanan Diskon biaya antar, aplikasinya lengkap 

24 Joa Citra Merek,promosi hanya menggunakan 1 aplikasi, banyak paket hemat 

25 Putri Citra Merek,kualitas layanan hanya menggunakan 1 aplikasi, drivernya ramah dan sopan 



 
 

No Nama Alasan memilih Go Food Keterangan 

26 Caroline promosi,kualitas layanan banyak paket hemat, drivernya sopan dan ramah 

27 Ivan Citra Merek hanya menggunakan 1 aplikasi 

28 Valen citra merek,kualitas layanan hanya menggunakan 1 aplikasi,  aplikasinya mudah digunakan 

29 Bagus Promosi, kualitas layanan voucher potongan biaya antar, aplikasi lebih mudah dan lengkap 

30 Bisma citra merek hanya menggunakan 1 aplikasi 

31 Angga Promosi,kualitas layanan diskon biaya antar, aplikasinya menarik 

32 Amelia citra merek hanya menggunakan satu aplikasi 

33 Fanny Kualitas Layanan, citra merek personal servicenya baik, hanya menggunakan 1 aplikasi 

34 Cecil Kualitas Layanan aplikasinya lebih mudah, jarang error 

35 Claudia Kualitas layanan personal service baik , aplikasi mudah digunakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2: Kuesioner 

KUESIONER 

Dengan hormat,  

 Saya Stephanie Gautama mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang 

sedang melakukan penelitian skripsi denga judul “Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan, Citra 

Merek terhadap Preferensi Merek Pengguna Go Food di Wilayah Jakarta Utara.” Saya ingin 

meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk mengisi kuisioner dibawah ini. Atas 

kerja sama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Nama: 

Email: 

 Petunjuk : 

Berilah tanda centang (V) atau tanda silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai untuk 

pilihan di bawah ini : 

1. Jenis kelamin 

a. Pria b. Wanita 

2. Usia  

a. ≤ 18 tahun  c. 26 – 35 tahun 

b. 19 – 25 tahun d. ≥36 tahun  

3. Pekerjaan  

a. Pelajar/ mahasiswa c. Karyawan 

b. Wiraswasta  d. lainnya, (sebutkan) ___ 

4. Apakah anda pernah mengunakan layanan Go Food dan Grab Food (keduanya)? 

a. Ya 

b. Tidak (berhenti sampai disini,terima kasih)  

Keterangan :  

1 = Sangat Tidak Setuju   2 = Tidak Setuju   3 = Ragu-ragu    4 = Setuju   5 = Sangat Setuju 



 
 

1. Promosi 

No Keterangan 1 2 3 4 5 

1 Iklan yang ditayangkan oleh GO 

FOOD di media sosial menarik 

     

2 GO FOOD memberikan penawaran 

yang menarik dengan Bundle pack 

(paket hemat) 

     

3 GO FOOD memberikan penawaran 

yang menarik dengan voucher 

potongan harga 

     

 

2. Kualitas Layanan 

No Keterangan 1 2 3 4 5 

1 Driver GO FOOD berpenampilan 

rapi dan sopan 

     

2 Driver GO FOOD mengantar 

pesanan dengan cepat dan aman 

     

3 Driver GO FOOD cepat dan tepat 

menangapi konsumen yang 

melakukan order melalui aplikasi 

     

4 Aplikasi GO FOOD mudah 

digunakan dan dipahami 

     

5 Aplikasi GO FOOD memiliki 

menu yang lengkap dan menarik 

     

6 Aplikasi GO FOOD selalu update 

mengenai ketersediaan stok produk 

makanan 

     

7 Produk makanan yang dipesan dari 

GO FOOD sesuai dengan aplikasi 

pesanan 

     

 

3. Citra Merek 

No Keterangan 1 2 3 4 5 

1 
GO FOOD  memiliki Logo yang 

unik 
     

2 

GO FOOD adalah layanan yang 

dikelola oleh  perusahaan yang 

kredibilitasnya tinggi 

     

3 

GO FOOD mudah diingat karena 

kegiatan-kegiatan tertentu atau 

penawaran-penawarannya yang 

menarik 

     

 



 
 

4. Preferensi Merek 

1. Anda ...………… Go Food dibanding Grab Food 

o Sangat Tidak Suka 

o Tidak Suka 

o Netral 

o Suka 

o Sangat Suka 

 

2. Anda..........menggunakan layanan Go Food dibandingkan Grab Food 

o Sangat Tidak Mungkin 

o Tidak Mungkin 

o Netral 

o Mungkin 

o Sangat Mungkin 

 

3. Anda..........merekomendasikan layanan Go Food dibandingkan Grab Food 

o Sangat Tidak Mungkin 

o Tidak Mungkin 

o Netral 

o Mungkin 

o Sangat Mungkin



 
 

Lampiran 3: Data Kuesioner Responden 

 

NO P1 P2 P3 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 CM1 CM2 CM3 PM1 PM2 PM3 

1 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

6 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 2 1 2 

7 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

8 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 

11 1 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 

12 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 2 2 

13 3 2 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

14 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

17 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

18 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 3 3 5 3 4 

21 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 2 2 2 2 4 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 3 3 4 

31 4 2 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 2 2 

32 5 2 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

33 5 3 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 1 4 

34 4 3 3 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 2 4 5 

35 5 4 4 3 2 3 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 



 
 

NO P1 P2 P3 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 CM1 CM2 CM3 PM1 PM2 PM3 

36 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 2 2 

37 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 3 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 

39 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 3 

40 3 5 5 4 3 4 2 3 3 3 5 5 5 4 5 5 

41 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

42 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 2 

43 5 3 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 1 5 

44 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 3 3 

45 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 

46 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 5 4 2 3 4 

47 5 4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

48 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

49 3 4 4 4 2 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 

50 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 

51 2 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 

52 2 2 2 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

53 3 2 3 5 5 5 4 4 3 4 3 3 5 5 3 3 

54 3 5 5 2 2 5 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 

55 4 3 4 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 

56 3 3 3 5 5 5 4 3 3 2 5 5 4 2 4 4 

57 2 3 2 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 3 3 

58 2 2 2 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 

59 3 4 2 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 

60 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

61 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 2 4 4 

62 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 4 

63 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 4 4 3 

64 2 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

65 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

66 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 5 4 5 

67 2 2 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 5 5 2 2 

68 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 2 3 4 

69 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

70 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

71 5 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

72 4 3 4 3 2 4 5 4 5 5 4 5 4 2 2 1 

73 5 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 



 
 

NO P1 P2 P3 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 CM1 CM2 CM3 PM1 PM2 PM3 

74 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 5 

75 5 3 3 5 2 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 

76 4 2 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 

77 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 2 3 

78 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 2 

79 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 3 5 3 5 5 4 

80 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 

81 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 

82 2 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

83 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 2 2 4 1 

84 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 1 5 

85 5 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 

86 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

87 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 

88 5 3 4 2 3 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 2 

89 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 

90 5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 2 4 

91 3 2 3 3 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 1 5 

92 3 3 2 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 2 5 5 

93 2 2 3 4 4 5 5 3 2 4 3 5 4 5 5 5 

94 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 4 

95 3 2 2 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 2 

96 3 3 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 2 4 2 

97 2 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 2 2 3 

98 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 

99 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

100 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

101 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 

102 4 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 1 5 5 4 5 

103 4 3 5 3 3 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

104 5 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 5 

105 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4: Uji Validitas Dan Reliabilitas 

A. Uji Validitas  

1. Uji Validitas Promosi Go Food 

Correlations 

 P1 P3 P4 TOTALPGOFOOD 

P1 Pearson Correlation 1 .696** .756** .903** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation .696** 1 .760** .904** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .756** .760** 1 .918** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

TOTALPGOFOOD Pearson Correlation .903** .904** .918** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. Uji Validitas Kualitas Layanan Go Food 

Correlations 

 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 

TOTALKL

GOFOOD 

KL1 Pearson Correlation 1 .651** .850** .946** .669** .822** .948** .952** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

KL2 Pearson Correlation .651** 1 .542** .685** .936** .552** .617** .782** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .000 .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

KL3 Pearson Correlation .850** .542** 1 .793** .570** .980** .806** .909** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

KL4 Pearson Correlation .946** .685** .793** 1 .648** .809** .898** .932** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

KL5 Pearson Correlation .669** .936** .570** .648** 1 .531** .692** .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .003 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

KL6 Pearson Correlation .822** .552** .980** .809** .531** 1 .780** .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .003  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

KL7 Pearson Correlation .948** .617** .806** .898** .692** .780** 1 .929** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL

KLGOF

OOD 

Pearson Correlation .952** .782** .909** .932** .794** .898** .929** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

3. Uji Validitas Citra Merek Go Food 

 

Correlations 

 CM1 CM2 CM3 

TOTALCM

GOFOOD 

CM1 Pearson Correlation 1 .866** .951** .960** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

CM2 Pearson Correlation .866** 1 .958** .969** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

CM3 Pearson Correlation .951** .958** 1 .995** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

TOTALCMGOFOOD Pearson Correlation .960** .969** .995** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Uji Validitas Preferensi Merek 

 

Correlations 

 PM1 PM2 PM3 TOTALPM 

PM1 Pearson Correlation 1 .766** .888** .940** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

PM2 Pearson Correlation .766** 1 .833** .926** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

PM3 Pearson Correlation .888** .833** 1 .958** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

TOTALPM Pearson Correlation .940** .926** .958** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

B. Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas Promosi Go Food 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

P1 3.8000 .99655 30 

P2 3.6667 .99424 30 

P3 3.7667 .89763 30 

 

2.  Uji Reliabilitas Kualitas Layanan Go Food 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 7 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KL1 3.9333 .78492 30 

KL2 3.9000 .66176 30 

KL3 3.8333 .91287 30 

KL4 3.8667 .73030 30 

KL5 3.9667 .71840 30 

KL6 3.8000 .88668 30 

KL7 3.9333 .82768 30 



 
 

3. Uji Reliabilitas Citra Merek Go Food 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.972 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

CM1 3.9333 .78492 30 

CM2 3.8667 .89955 30 

CM3 3.8667 .81931 30 

 

4. Uji Reliabilitas Preferensi Merek Go Food 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PM1 3.5667 1.13512 30 

PM2 3.5667 1.16511 30 

PM3 3.7333 .90719 30 

 

Lampiran 5: Analisis Deskriptif 

1. Profil Responden 

a. Jenis Kelamin 

 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 34 32.4 32.4 32.4 

Wanita 71 67.6 67.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 



 
 

 

b. Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≤ 18 tahun 3 2.9 2.9 2.9 

19 - 25 tahun 98 93.3 93.3 96.2 

26-35 tahun 4 3.8 3.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

c. Jenis Pekerjaan 

 

JenisPekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan 7 6.7 6.7 6.7 

Lainnya 1 1.0 1.0 7.6 

pelajar/ mahasiswa 95 90.5 90.5 98.1 

wiraswasta 2 1.9 1.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

2. Analisis Variabel 

a. Promosi 

 

 

P1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 11 10.5 10.5 11.4 

3.00 29 27.6 27.6 39.0 

4.00 31 29.5 29.5 68.6 

5.00 33 31.4 31.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 



 
 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 17 16.2 16.2 16.2 

3.00 40 38.1 38.1 54.3 

4.00 32 30.5 30.5 84.8 

5.00 16 15.2 15.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 9 8.6 8.6 8.6 

3.00 33 31.4 31.4 40.0 

4.00 36 34.3 34.3 74.3 

5.00 27 25.7 25.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

b. Kualitas Layanan 

 

KL1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 1.9 1.9 1.9 

3.00 35 33.3 33.3 35.2 

4.00 34 32.4 32.4 67.6 

5.00 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

KL2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 5.7 5.7 5.7 

3.00 26 24.8 24.8 30.5 

4.00 44 41.9 41.9 72.4 

5.00 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  



 
 

 

KL3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 1.9 1.9 1.9 

3.00 21 20.0 20.0 21.9 

4.00 40 38.1 38.1 60.0 

5.00 42 40.0 40.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

KL4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 19 18.1 18.1 19.0 

4.00 49 46.7 46.7 65.7 

5.00 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

KL5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 24 22.9 22.9 23.8 

4.00 46 43.8 43.8 67.6 

5.00 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

KL6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 2.9 2.9 2.9 

3.00 24 22.9 22.9 25.7 

4.00 47 44.8 44.8 70.5 

5.00 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 



 
 

KL7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 25 23.8 23.8 24.8 

4.00 48 45.7 45.7 70.5 

5.00 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

c. Citra Merek 

 

CM1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 2.9 2.9 2.9 

3.00 25 23.8 23.8 26.7 

4.00 48 45.7 45.7 72.4 

5.00 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

CM2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 3 2.9 2.9 3.8 

3.00 25 23.8 23.8 27.6 

4.00 39 37.1 37.1 64.8 

5.00 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

CM3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 4.8 4.8 4.8 

3.00 21 20.0 20.0 24.8 

4.00 44 41.9 41.9 66.7 

5.00 35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  



 
 

 

d. Preferensi Merek 

 

PM1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Suka 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Suka 18 17.1 17.1 18.1 

Netral 15 14.3 14.3 32.4 

Suka 41 39.0 39.0 71.4 

Sangat Suka 30 28.6 28.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

PM2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Mungkin 8 7.6 7.6 7.6 

Tidak Mungkin 19 18.1 18.1 25.7 

Netral 18 17.1 17.1 42.9 

Mungkin 39 37.1 37.1 80.0 

Sangat Mungkin 21 20.0 20.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

PM3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Mungkin 2 1.9 1.9 1.9 

Tidak Mungkin 16 15.2 15.2 17.1 

Netral 22 21.0 21.0 38.1 

Mungkin 39 37.1 37.1 75.2 

Sangat Mungkin 26 24.8 24.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

Lampiran 6: Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .77196485 

Most Extreme Differences Absolute .057 

Positive .035 

Negative -.057 

Test Statistic .057 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .594 .653  .910 .365   

PGOFOOD .177 .104 .163 1.705 .091 .869 1.150 

KLGOFOOD .268 .160 .165 1.671 .098 .818 1.222 

CMGOFOOD .324 .126 .259 2.581 .011 .790 1.266 

a. Dependent Variable: PM 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.  Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Correlations 

 PGOFOOD KLGOFOOD CMGOFOOD absres 

Spearman's rho PGOFOOD Correlation Coefficient 1.000 .244* .323** .019 

Sig. (2-tailed) . .012 .001 .848 

N 105 105 105 105 

KLGOFOOD Correlation Coefficient .244* 1.000 .348** .058 

Sig. (2-tailed) .012 . .000 .555 

N 105 105 105 105 

CMGOFOOD Correlation Coefficient .323** .348** 1.000 -.047 

Sig. (2-tailed) .001 .000 . .630 

N 105 105 105 105 

absres Correlation Coefficient .019 .058 -.047 1.000 

Sig. (2-tailed) .848 .555 .630 . 

N 105 105 105 105 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 7: Analisis Regresi  

1. Uji Kecocokan Model (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.204 3 5.068 8.259 .000b 

Residual 61.977 101 .614   

Total 77.181 104    

a. Dependent Variable: PM 

b. Predictors: (Constant), CMGOFOOD, PGOFOOD, KLGOFOOD 

 

2. Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .594 .653  .910 .365 

PGOFOOD .177 .104 .163 1.705 .091 

KLGOFOOD .268 .160 .165 1.671 .098 

CMGOFOOD .324 .126 .259 2.581 .011 

a. Dependent Variable: PM 

 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .444a .197 .173 .78335 

a. Predictors: (Constant), CMGOFOOD, PGOFOOD, KLGOFOOD 

 

 

  




