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ABSTRAK

“Indra Kurniawan / 24160264 / 2020 / Pengaruh Brand Performance dan Value Pricing
oTerhadap Repeat Purchase Produk Smartphone Xiaomi di Jakarta / Lily Harjati, Ir., M.M

d'Q

g Di zaman modern ini sangat banyak variasi smartphone yang berada di pasar. Dengan
apekaragaman smartphone, menjadikan persaingan pasar tumbuh dan berkembang. Tingkat
r@n%an yang ketat menyebabkan munculnya berbagai macam merek dan harga yang ada
Hsghﬁgga pemasar diperlukan untuk dapat membawa produk yang dijual dan dapat
Qrﬁe@p@pgaruhl seorang pelanggan yang akan membeli produk tersebut. Maka membawa
~p§rﬁsa§aan melakukan inovasi dalam hal promosi, membuat produk baru atau mengembangkan
pfogulg yaag ada dan mampu meningkatkan nilai brand yang dimiliki. Perusahaan Xiaomi
e@p@(an salah satu pioneer dalam perkembangan smartphone saat ini. Menurut peneliti,
aﬁtﬁone yang menjadi suatu fenomena yang cukup memberikan dampak besar terhadap
rkembangan teknologi saat ini sehingga tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
nga%h Brand Performance dan Value Pricing terhadap Repeat Purchase Produk Smartphone

2 Xiagnii di Jakarta,

gedﬁnﬁue
2

10 uesnnuad
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A u
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)
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ad ‘ueyiRfust @6

Il Sum

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Brand Performance, Value Pricing
d%nd?epeat Purchase. Variabel di dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu Variabel
Imdgpenden dan Variabel Dependen. Variabel Independen dalam penelitian ini adalah Brand
E’ﬁrﬁormance dan Value Pricing sedangkan untuk Variabel Dependen dalam penelitian ini adalah
F{_eg@at Purchase.

Objek Penelitian ini adalah Smartphone Xiaomi. Teknik analisis data yang digunakan
penelitian ini adalah Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik
nalisis Regresi Berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner
a 108-sampel pengguna smartphone Xiaomi. Pengambilan sampel dilakukan dengan non-
bility»sampling dengan penggunaan metode judgement sampling.

‘@S &hiey ues
E@JEXLUH],U

s ue>11nc§7<t3§_w%

0]

eunsnAuS

Hasil analisis Uji Asumsi Klasik menyatakan bahwa model regresi memenuhi syarat
aSuﬁm yaitu berdistribusi secara normal, tidak mengandung heteroskedastisitas, tidak terjadi
rﬁuﬁlkollmerltas dan tidak terjadi autokorelasi. Hasil analisis regresi berganda menunjukkan
b%ihwa maodel regresi dapat memprediksi repeat purchase dan berdasarkan uji t menggambarkan
bahwa nilas sig. berada di bawah 0.05 sehingga dapat disimpulkan variabel brand performance
dan value pricing memiliki nilai signifikansi sehingga hipotesis dapat diterima.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Brand Performance dan Value Pricing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repeat Purchase.

Kata Kunét.: Brand Performance, Value Pricing, Repeat Purchase
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ABSTRACT

_Indra Karniawan / 24160264 / 2020 / The Effect of Brand Performance and Value Pricing
con Repeat Purchase of Xiaomi Smartphone Products in Jakarta / Lily Harjati, Ir., M.M

Q
=
Q

g'” modern times there are many variations of smartphones on the market. With the diversity
%of Isma]rtphones, market competition is growing and developing. The level of competition that
2has legto the emergence of various brands and prices that exist so that marketers are
éreguired to be able to carry the product being sold and can influence a customer who will

)

gblg{ the: product. Then bring the company to innovate in terms of promotion, create new

Q

%p@ducts or develop existing products and be able to increase the value of its brand. Xiaomi
~company is one of the pioneers in the development of smartphones today. According to
gregearghers, a smartphone that has become a phenomenon that has a big impact on the
gde@elopment of technology today is interested in conducting a study entitled The Effect of
SBrandPerformance and Value Pricing on Repeat Purchase of Xiaomi Smartphone Products

[

~inJakarta.
Q o
28

‘gTﬁe Theories used in this research are Brand Performance, Value Pricing and Repeat
wPurchase. The variables in this study are divided into two types, namely Independent
“Variables and Dependent Variables. The independent variables in this study are Brand
SPerformance and Value Pricing, while the Dependent Variables in this study are Repeat

o

“Purchases.

(9]
]

§The object of this research is the Xiaomi Smartphone. Data analysis techniques used in this
gstudy were Descriptive Analysis, Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test
zand Multiple Regression Analysis. Data collection was carried out by distributing

cquestionnaires to 103 samples of Xiaomi smartphone users. Sampling is done by non-
gprobability sampling using the judgment sampling method.

éThe classical assumption test analysis results state that the regression model meets the
“assumiption requirements that are normally distributed, do not contain heteroscedasticity,
%do notoccur multicollinearity and autocorrelation does not occur. The results of the multiple
Sregression analysis show that the regression model can predict repeat purchases and based
con thet test illustrates that the value of sig. below 0.05 so that it can be concluded that brand
“perfohance and value pricing variables have significance so that the hypothesis can be

accepted.

The cénclusion of this study is that Brand Performance and Value Pricing have a positive
and sighificant effect on Repeat Purchase.

Keywgrds: Brand Performance, Value Pricing, Repeat Purchase



viii

DAFTAR ISI
Vi

lah

FTKAST IMMASAIAN ... e et ettt e et e et e e e e ee e
D B@san Penelitian
7
(=
RI.EUSB.I‘] IMLASAUAN ... et e e e e e e eens
-
Tugan Penelitian
3,
7

X

_A _A_m

FPt

1]
=

Rg;rABEL

RZ;GAMBAR

:K_x _m_GcAm ﬁﬁ;c

mmx O_ﬁm Dil 1@:@_ r_bam:@L_mjam: .
LAJE:@ :%:@c:_%mcmag mﬁm@ cﬁcﬁxm@m%:m _J%msum 3m:nm%c3xm: dan Bm:v\mcc_m_mm: mc3vmﬂ

@ a. Béngutigan hargla untuR kepe@ingan@endid®an, peatelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

S
3

Gie) ik Kian Gie

)
=

LatEr Belakang MaSaIaN ..............c...rveeeeeeeeeeeeee e

. lde

A P@\IGANTAR T |
“f“ARELAlvlleAN e X
FPENDAHULUAN oo

B. Pewlitian TErAANUIU ...
C. Kéngka PEMIKITAN ..ottt nens

o

A. Lagiasan 110 [OOSR
Q)
-

C. Batasan IVLASAIAN .ottt ettt ee et e et e et et e et e et et e et e et e naes
G. Mﬂfaat PENBIITIAN ... ettt ettt ettt ee e

N
@w
L
©)
Z
e
o



33
34
34
34
61
79
81
85
91
91
92
95
98

38
41
41
41
53
.53
57

vii

SIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiiiiee e

K ANALISIS DA ... eevee ettt ettt e e et e et et e et e etee et e seesteseteeateesneesenesneeeeaeenenens

DI PENEIITIAN ...
k Pengambilan SAMPEL...........coooovoiiiiiiiccee e

IK Pengumpulan Data...........cccccceuiceeciciiieeee e

K PENEIITIAN ...ttt ettt et ettt et e et e et e et e et e et e ete e e e e et e et e eenan
n PONEIITIAN ... e ettt et e ettt e e e e et e et e et e et e e e e e e e eteeaneas

Hak ®jpta r@ilik _%_Axm @mﬁ_ﬂm w_m:mn_mz %3«3

ﬁ._mx me Dil _:Qc:@_ c.:am:mwlcjam:.@.

1. U_ﬂmﬂm:@ mengutip mmcm@h_um: mﬁm_.ﬁ_mmm urth xm_,v\%) ulis inT tanpa Bm:nmn%ﬁcﬁ:xm: dan Bm:v\mcr_.mxm: m%ﬁvmﬂ

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusuna laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ika _A_A m

 ANGISIS DESKIIPEIT.........ovvvvvoveie e

ka Kwik Kian Gie

[

. Pembahasan Hasil Penelitian............cccocooiiiicc e,

=
-
V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt

.+ HASH Uji PENEIITIAN ...
=
7]

Gambaran Umum Objek Penelitian..............ccocviiiiniiiiien,
Ujlghstrumen KUISTONET ...t

. Ob
esa

AV}
D. An‘lisis (NG TULY: | USSR

D HIPOTESIS ..ottt

A.

B
Cs

BAB 11 METODOLOGH PENELITIAN coooooeoeoeeeoeoeoeoeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
n
E.
~A. Késimpulan
Q.
)
B. Saﬂn
5
e
DAFTAFgPUSTAKA



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

A
DAFTAR TABEL
Tabel@. Penelitian TerdanuIU............c.coeeeeecceee s 24
= abel %2 Penelitian TerdanuIU............c.coeueeeeeee s 25
E
E 5 Tabel? 3 Penelitian TerdanUIU............cc.ovueiviveeeeeeee et 26
e T =
53 % =
5 STabel2.4 Penelitian TerdanUU ... 27
S o A
co O A "
=& Tabel2.5 Penelitian TerdahUIU...........ooooooooooiiiieeeeeceeeineeeeeeeesssssssssssssssssssssssssesesssss s 28
~ o o 3
%; ; el gl Operasional Variabel ..o 38
= a @
S STabel 3.2 Tabel BODOt Nilali «.....cc.oo..ooeoeeoeeeosoesoeesoessessoeessesssoesssesssesssesssessooesn 44
IS =
533 9
gngael é.l Hasil Uji Validitas Indikator Variabel Brand Performance ...........cccccooccvnicunenee 58
= o
= gTabeI 4.2 Hasil Uji Reliabilitas Indikator Variabel Brand Performance ...............ccooooeeeeeee. 59
g g
§‘ STabel 4:3 Hasil Uji Validitas Indikator Variabel Value Pricing .........cccccoecevvniviceeenninnne 59
© % r
c §Tabel @-.4 Hasil Uji Reliabilitas Indikator Variabel Value Pricing ...........cccooeevcniencnicnnee 60
2 5
3 gTabel&S Hasil Uji Validitas Indikator Variabel Repeat Purchase ............ccccoevevevevcvevenenenee 60
g gTabeI 4.6 Hasul Uji Reliabilitas Indikator Variabel Repeat Purchase ........c.ccccovvvvvivirinnee. 61
E %Tabelﬂ- 7 Tabel Jenis Kelamin RESPONUEN.........c..ccuviieiniiiciicecrcece s 61
§ éTabe@.S Tabel Status Pekerjaan RESPONUEN ........c.cciiiiiiiecerre e 62
5 3
3 2Tabeé-9 Tabel Pendapatan Per Bulan ReSPONUEN ..........ccvviveveviicieieieiseeeesee e 63
Tabeg.lo Pernyataan Brand Performance 1 ... 64
S
Tabelé’.ll Pernyataan Brand Performance 2 ...t 65
3
Tabel4.12 Pernyataan Brand PErforMance 3 ..........cooocv..uooeeceveeeinneeeeeesseseesseesseseessesssssseessnens 65
Tabel;.13 Pernyataan Brand Performance 4 ... 66
TabelP4.14 Pernyataan Brand PerfOrMAaNCE 5 ..........cweveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseseseseeesne 67
viii

3| uepy



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NVI)I SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

t&;f

Tabel 4.15 Pernyataan Brand Performance 6 ...........ccoeveveveieereveeicecceceeeesseeeeeess 67
Tabe@lG Pernyataan Brand Performance 7 ..........cooeerrnieeennnccsee s 68

- u

o Y =
he gTabeIﬂ.l? Pernyataan Brand Performance 8 ... 69
k= ngbelzl 18 Pernyataan Brand Performance 9 ..., 69

S8 =

8 =-5 5
2 6‘Tﬁbelg 19 Pernyataan Brand Performance 10 ... 70

2o 2
c %T&Jd 4.20 Skor Variabel Brand Performance.............cccoocueeeveiicincineiecsssceceeean, 71
é gT@Jel 4.21 Pernyataan Value PriCING L .........ooooooeeerrveeeeeeeeeemmmsnssssssssssseeeesssssssssesssssssssssssssssee 72

S56 2 @

2c 3 5
- gT%)el E_ 22 Pernyataan Value PriCING 2 ......c.coeviiiieieircceieisisee s 73

5% a o

22 © 3
= 9Tabel 4.23 Pernyataan Value Pricing 3 .........cc.ccoovvriiiiiniiniisss s 73

Q F_ 9‘
E g abel 2,24 Skor Variabel Value PrICING ..o 74
g‘ gTabeI §25 Pernyataan Repeat PUIChase 1 .........ccoiiiiiiiiiceeeee e 75
= >Tabel g 26 Pernyataan Repeat PUIChASE 2 ........c.ccuoiiiiiiieceeeeee e 76

55 o

=~ x D
3 STabel 4.27 Pernyataan Repeat PUICNASE 3 ........cc..covvuevvervoerireeissiissses s 77

=5

) gTabeI_A,, 28 Skor Variabel Repeat PUICNASE............cvieuricicinieeicrceneeeeieeceseee s 78
2 gTabea-.29 Hasil Uji NOIMAalItas..........ccooovveriieirisscccrcscseiseseisssssssssssssssssssssnn 79

28§
] §Tabe.30 Hasil Uji HEteroSKEaStiSItas ................ewweeereeeeeeeeeeseeseseeesesseeesseeesssseeeseseesssenes 79

2% 3
§ Tabelﬂllr 31 Hasil Uji MUItIKOINEANTLAS .........coeveiieieiiieeeeeeese et 80
Tabelﬂ.SZ HaSH UjJi AULOKOTEIASI......c.ceviiiiieicici e 80

=
TaDEF4.33 HaSil Uji MOTEL F oo 81

2
Tabe%34 HASH Uji MOGEI ..ottt 82

Q
Tabeg 35 Uji KOefiSien DELerMINGSI ........cceveueueueeeiieiiieeeesesesesesisise e 83

3|9 uepy )|



™ < © ~ — N N 0 <t ©
: : : : — — ™ < o) o)
: : : i : : : : : :
c . H H H H H H H
S : : o : : : : : :
S -
o =T R R R
] . . o H H H H H H
. . < M M H H H H
= : S X : : : : : :
x £ { 8 7 i &g i i i
L 9 8 = F B m : : :
S § 5 ¢ 2 &8 i
< ¢ © 2 = i £
O =» a £ § o5 . =
x 2 o & & i 2 i i i E
< & 5 £ % : < : : i 9
L 8§ 2 § 5 =& § 8 X
> & 8 7 & T S E @
s 5§ £ & § & v £ 5§ § &
A o 3 £ S g & 2 s 5
o = > T S S < X< =
= 3] c S £ = W =
] @ = n - o o] c i)
et o S < o = e 175}
z S = s m £ S = [15] n
I3 — [a5 © S D
= S =i T @ s A = =
+ O (@)] <5} — (@] (7] [¢5) —
= S £ a p= = m ‘D W _
= & o < () = L2
8 5§ & € ® > ¢ & 8 %
o [ o m) o Lo n < — .J
A N ™ < 0 © N g ~ N
—i —i —i —i —i —i N ™ < <
Hakgipta iBilik 1B KKG @nstitug Bisnig dan Bformgtika Kgvik Kian Gie i ieni i i i
@ kgipta @ilik 1B KKG @nstitu Bisnig dan Bformatika Kgvik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m m m|_mx Om.mwﬁm Dm:ch:@_msqmswmwchmmmm m m
) mu ) Q ) o) O
gl 1. Ditarang mengutip sebagian atat selurth karya tulis Ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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