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ABSTRAK 

Carollieta Carla Jufianto / 42160091 / 2020 / Perancangan Sistem Pencatatan Layanan 

Mahasiswa Pada Bagian Administrasi Akademik Dan Kemahasiswaan (Baak) Institut Bisnis 

Dan Informatika Kwik Kian Gie / Pembimbing: Budi Wasito,S.Kom., M.M., M.Kom. 

 

Dapat dilihat pada perguruan tinggi seperti Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

bahwa Bagian Administasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK) memiliki fungsi yang 

cukup penting dalam berjalannya proses organnisasi, dikarenakan pelayanan BAAK juga 

terkait dengan hasil dan proses pembelajaran mahasiswa pada Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie. Pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa melalui BAAK ini belum 

memiliki sistem pencatatan yang dapat mengelola catatan pelayanan tersebut, hal ini 

menyebabkan sulitnya untuk mengetahui kinerja pelayanan BAAK, menyebabkan sulitnya 

untuk mengolah data hasil layanan, dan terjadinya penumpukan antrian yang tidak rapi pada 

saat-saat tertentu. 

 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode rapid application development (RAD), 

yang merupakan gabungan dari bermacam-macam teknik terstruktur dengan teknik 

prototyping dan teknik pengembangan joint application untuk mempercepat pengembangan 

sistem atau aplikasi. Dimana metode RAD ini memiliki keunggulan selain dari segi waktu, 

yaitu bisa sesuai dengan kebutuhan user karena dalam proses pengerjaan desain sistemnya 

bersama dengan input dari user.  

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dimana penulis mengumpulkan data melalui 

wawancara tidak terstruktur, observasi tidak langsung, dan studi pustaka yang penulis 

lakukan dengan mencari segala hal yang terkait dengan perancangan sistem pencatatan 

layanan ini. 

 

Penelitian ini dibuat guna meningkatkan pelayanan BAAK kepada mahasiswa maupun non-

mahasiswa yang sebelumnya sudah baik, namun memiliki beberapa kendala dan 

kekurangan. 

 

Kesimpulan yang penulis dapat dari penelitian ini adalah dengan adanya sistem pencatatan 

layanan mahasiswa pada BAAK Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie adalah dapat 

mempermudah proses pengolahan data layanan yang telah dilakukan menjadi laporan yang 

akhirnya digunakan untuk mengambil keputusan di masa yang akan datang. Juga untuk 

mengingkatkan kinerja BAAK dalam melayani mahasiswanya. 

 

Kata kunci: Perancangan sistem, Rapid application development, sistem pencatatan 
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ABSTRACT 

Carollieta Carla Jufianto / 42160091 / 2020 / Design of Student Services Recording System 

In the Academic and Student Administration Section (BAAK) of the Institute of Business 

and Information Kwik Kian Gie / Adviser: Budi Wasito,S.Kom., M.M., M.Kom. 

 

Can be seen in universities such as the Kwik Kian Institute of Business and Informatics that 

the Academic and Student Administration Section (BAAK) has an important function in 

carrying out the organizational process, involving BAAK is also related to student learning 

outcomes and processes at the Kwik Kian Gie Institute of Business and Informatics. The 

services provided to students through BAAK do not have a recording system that can 

manage the service records, this makes it difficult to understand the performance of BAAK 

services, makes it difficult to process service data, and uses a queue stacking at certain times. 

 

In this study the authors used the method of rapid application development (RAD), which is 

a combination of various structured techniques with prototyping techniques and joint 

application development techniques to accelerate the development of systems or 

applications. Where the RAD method has advantages other than in terms of time, which can 

be according to user needs because in the process of working on the design of the system 

together with input from the user. 

 

This study uses a qualitative method, where the authors collect data through unstructured 

interviews, indirect observations, and literature studies that the authors do by looking for all 

things related to the design of this service recording system. 

 

This research was made in order to improve the services of BAAK to students and non-

students who had previously been good, but had several obstacles and shortcomings. 

 

The conclusion that the writer can get from this research is the existence of a student service 

recording system at the BAAK Institute of Business and Informatics Kwik Kian Gie is that 

it can simplify the process of processing data services that have been made into reports that 

are ultimately used to make decisions in the future. Also to improve the performance of 

BAAK in serving students. 

 

Keywords: System design, Rapid application development, recording system 
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