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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 Simpulan 

Berdasarkan hasil perancangan sistem pencatatan layanan mahasiswa pada BAAK 

Institus Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang dilakukan oleh penulis, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:  

1. Dengan adanya sistem pencatatan layanan mahasiswa pada BAAK di Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, dapat mempermudah dan meningkatkan 

Kinerja pada layanan administrasi, akademik, dan kemahasiswaan pada Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

2. Dengan adanya sistem pencatatan layanan mahasiswa pada BAAK di Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, dapat mempermudah dalam 

memonitoring kinerja pelayanan mahasiswa di BAAK. 

3. Dengan adanya pencatatan layanan mahasiswa pada BAAK di Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie, Pencatatan data layanan mahasiswa dapat tercatat 

dengan lengkap dan terkategorisasi sesuai layanan yang dapat mempermudah 

Staff BAAk dalam mengolah data tersebut untuk membuat laporan hasil 

pelayanan yang dilakukan BAAK. 

4. Dengan adanya pencatatan layanan mahasiswa pada BAAK di Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie, dimana sistem ini juga dilengkapi dengan nomor 

antrian yang dapat mencegah terjadinya penumpukan pada antrian dalam 

pelayanan BAAK. 
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 SARAN 

Penulis menyadari akan adanya kekurangan dan kelemahan dalam penelitian ini, oleh 

karena itu penulis memberikan saran menyarankan untuk peneliti berikutnya agar 

memperhatikan hal-hal sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan mampu memberikan rekomendasi pengembangan 

sistem untuk mengikuti perkembangan teknologi sesuai dengan yang kebutuhan 

Bagian Administrasi Akademin dan Kemahasiswaan pada Institusi Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie di masa depan. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan mampu mengembangkan sistem pencatatan 

layanan pada BAAK ini dengan menyesuaikan kebutuhan mahasiswa dan staff 

BAAK sehingga dengan bertambah kualitas pelayanan pada BAAK dapat juga 

membantu meningkatkan kepercayaan dan kepuasan mahasiswa terhadap Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

 

  


