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A. Lampiran 1 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa bisa bapak jelaskan proses bisnis 

perusahaan secara umum? 

Secara umum perusahaan PT emas 

Persada Finance bergerak di bidang 

pembiayaan atau leasing, objek yang 

dibiayai adalah kendaraan bermotor 

seperti mobil dan motor 

2 Jadi meminjamkan uang kepada konsumen 

yang ingin membeli kendaraan (motor/mobil) 

ya? 

Betul 

3 Kira-kira dari prosedur apa yang paling 

banyak memakan waktu? 

Menurut pengalaman saya, yang 

paling makan banyak waktu itu 

sewaktu melakukan penagihan, 

bukan karena mereka lama di jalan 

tetapi karena mereka tidak 

mengerjakan pekerjaan mereka 

sebagai collector 

4 Bisa tolong dijelaskan lebih detail pak? Iya, mereka(collector) bilangnya 

menagih pelanggan padahal tidak 

pergi menagih, hal tersebut yang 

membuat proses penagihan menjadi 

lama 

5 Apa kejadian itu sering terjadi pak? Lumayan sering karena kita ga bisa 

kontrol aktivitas collectornya, 

mereka bisa saja bohong 

6 Berarti perlu adanya aplikasi dimana kita bisa 

melacak aktivitas collector saat di luar, begitu 

pak? 

Yang saya harapkan begitu, kalo 

kita bisa lacak aktivitas collectornya 

kan kita bisa ukur kinerjanya, selain 

itu mereka jadi ga bisa bohong kalau 

belum mengunjungi pelanggan 

7 Untuk kasus seperti itu apa yang bisa di 

lakukan perusahaan? 

Kalau ketahuan seperti itu untuk 

pertama kalinya, ya akan mendapat 

teguran, namun kalau sudah terlalu 

sering bisa kena SP bahkan sampai 

pemecatan 

8 Boleh di jelaskan proses penagihannya pak? 

 

Pertama collector mendapat 

kwitansi untuk menagih, lalu 

collector pergi ke rumah pelanggan 

untuk menagih, kalau pelanggan 

membayar tagihan berarti kwitansi 

diberikan ke pelanggan dan 

collector membawa uang hasil tagih 

ke kantor, setelah di kantor collector 

memberikan copy dari kwitansi dan 

uang hasil tagih ke kasir, baru dari 

kasir di input ke dalam aplikasi 
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9 Apa yang collector lakukan kalau pelanggan 

tidak ada di rumah? 

 

Ya dia(collector) wajib 

mengunjungi di lain waktu, 

misalnya hari ini pukul 15.00 

collector tidak bertemu pelanggan, 

nanti malam pukul 19.00 misalnya 

dia dateng lagi, kadang ada yang 

kerja dan baru pulang jam segitu 

soalnya, jadi itu wajar saja 

10 Kalau pelanggan tidak membayar bagaimana 

pak? 

Kita bisa berikan opsi janji bayar, 

dimana pelanggan berjanji akan 

membayar di tanggal yang sudah 

disepakati oleh collector dan 

pelanggan 

11 Kalau pelanggannya tidak bisa bayar di 

tanggal janji bagaimana? 

Akan kita datengin terus sampai 

pelanggan bisa bayar, kalau sudah 

lebih dari 3 bulan, kendaraanya akan 

kita sita 

12 Apa banyak pelanggan yang kendaraanya di 

sita pak? 

Ya pasti ada saja yang kita sita 

13 Kalau boleh tau, alasan kendaraanya di sita 

apa saja ya pak? 

Macam-macam, ada yang ga mampu 

bayar, ada juga yang uangnya di 

bawa lari sama collector 

14 Di bawa lari collector? Bisa di jelaskan lebih 

detil pak? 

 

Ya... Jadi collectornya menagih, 

uangnya tidak di bawa ke kantor, 

waktu di cek ke pelanggan ternyata 

pelanggannya sudah bayar 

tunggakannya 

15 Berati itu salah collectornya ya pak? Tapi, 

kenapa kendaraan yang pelanggan disita? 

Yang di sita itu adalah pelanggan 

yang terindikasi bekerjasama 

bermain curang bersama collector 

untuk menggelapkan uang 

16 Kalau dari perusahaan sendiri apa upaya yang 

dilakukan supaya hal tersebut tidak terjadi? 

Kalau pelanggan tidak bekerja sama 

dengan collector untuk 

menggelapkan uang, ya kita secara 

berkala mengecek ke lapangan 

untuk bertemu dengan pelanggan, 

kalau hal tersebut terjadi bisa cepat 

diatasi sebelum kerugian menjadi 

besar. Tapi untuk kasus dimana 

pelanggan bekerja sama dengan 

collector, kita bisa lihat dari 

backgroundnya collector, apa 
hubungan collector dengan 

pelanggan, kalau ada hubungan 

dekat ya kita harus berhati-hati 

supaya tidak kecolongan 
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B. Lampiran 2 

Lampiran Gambar Halaman Mobile  

1. Tampilan Login 
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2. Tampilan Menu Utama 
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3. Tampilan Work Order 
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4. Tampilan Informasi Collection 
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5. Tampilan Form Laporan Lapangan 1 
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6. Tampilan Kuisioner Lapangan 
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7. Tampilan Pengambilan Foto 
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8. Tampilan Form Laporan Lapangan 2 
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9. Tampilan Konfirmasi Kunjungan Kembali 
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10. Tampilan Janji Bayar 
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11. Tampilan Tanda Tangan Persetujuan 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

12. Tampilan Form Tanda Tangan Persetujuan  
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13. Tampilan Pembayaran Tagihan 
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14. Tampilan Pengisian Nominal Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

 

15. Tampilan Detil Pembayaran Tagihan 
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16. Tampilan Pembayaran Denda 
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17. Tampian Share Kwitansi 1 
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18. Tampilan Konfirmasi Data Share Kwitansi 
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19. Tampilan Share Kwitansi 2 
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20. Tampilan Log 
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21. Tampilan Informasi Log  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

22. Tampilan Log Hasil Laporan Lapangan 1 
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23. Tampilan Log Hasil Laporan Lapangan 2 
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24. Tampilan Yellow Page 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

25.  Tampian Top Up Page 
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26. Tampilan Top Up History 
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27. Tampilan Konfirmasi 
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28. Tampilan Top Up Process 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

 

29. Tampilan Top Up Process 2 
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30. Tampilan Settings 
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31. Tampilan Change Password 
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32. Tampilan About 
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Lampiran Gambar Halaman Web 

 

1. Tampilan Pemantauan Lokasi Collector 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Tampilan View Work Order 
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3.  Tampilan Create Work Order 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Work Order Tampilan Collection Report 
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5. Tampilan Transaction Collection 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




