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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A. Lampiran 1

No | & Pertanyaan Jawaban

o1 A‘pa bisa bapak jelaskan proses bisnis | Secara umum perusahaan PT emas

§ perusahaan secara umum? Persada Finance bergerak di bidang

3 | = pembiayaan atau leasing, objek yang

g o dibiayai adalah kendaraan bermotor

S O g seperti mobil dan motor

25 Jadi meminjamkan uang kepada konsumen | Betul

c = | yang ingin membeli kendaraan (motor/mobil)

o o ya?

§3§ Kira-kira dari prosedur apa yang paling | Menurut pengalaman saya, Yyang

© = | banyak memakan waktu? paling makan banyak waktu itu

o § o sewaktu melakukan  penagihan,
2 bukan karena mereka lama di jalan
j'c tetapi  karena  mereka  tidak
o | = mengerjakan  pekerjaan  mereka
@| s sebagai collector

ST edUET TUT SN eATes gnn

Bisa tolong dijelaskan lebih detail pak?

lya, mereka(collector) bilangnya
menagih pelanggan padahal tidak
pergi menagih, hal tersebut yang
membuat proses penagihan menjadi
lama

o1

Apa kejadian itu sering terjadi pak?

Lumayan sering karena kita ga bisa
kontrol  aktivitas  collectornya,
mereka bisa saja bohong

(2]

Berarti perlu adanya aplikasi dimana kita bisa
melacak aktivitas collector saat di luar, begitu
pak?

Yang saya harapkan begitu, kalo
Kita bisa lacak aktivitas collectornya
kan kita bisa ukur kinerjanya, selain
itu mereka jadi ga bisa bohong kalau
belum mengunjungi pelanggan

~

-J9quins ueylngaAusWi Uuep ugypuniuedu

Entuk kasus seperti itu apa yang bisa di
fakukan perusahaan?

Kalau ketahuan seperti itu untuk
pertama kalinya, ya akan mendapat
teguran, namun kalau sudah terlalu
sering bisa kena SP bahkan sampai
pemecatan

oo

Bbleh di jelaskan proses penagihannya pak?

Pertama collector mendapat
kwitansi untuk menagih, lalu
collector pergi ke rumah pelanggan
untuk menagih, kalau pelanggan
membayar tagihan berarti kwitansi
diberikan ke pelanggan dan
collector membawa uang hasil tagih
ke kantor, setelah di kantor collector
memberikan copy dari kwitansi dan
uang hasil tagih ke kasir, baru dari
kasir di input ke dalam aplikasi
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1na-l

Apa yang collector lakukan kalau pelanggan
tidak ada di rumah?

Ya dia(collector) wajib
mengunjungi di lain waktu,
misalnya hari ini pukul 15.00
collector tidak bertemu pelanggan,
nanti malam pukul 19.00 misalnya
dia dateng lagi, kadang ada yang
kerja dan baru pulang jam segitu
soalnya, jadi itu wajar saja

pudw buee

-

Kalau pelanggan tidak membayar bagaimana
pak?

Kita bisa berikan opsi janji bayar,
dimana pelanggan berjanji akan
membayar di tanggal yang sudah
disepakati oleh collector dan
pelanggan

Kalau pelanggannya tidak bisa bayar di
tanggal janji bagaimana?

Akan Kita datengin terus sampai
pelanggan bisa bayar, kalau sudah
lebih dari 3 bulan, kendaraanya akan
Kita sita

SUNINTss Neje gerbeqas dnn

/Spa banyak pelanggan yang kendaraanya di

“Blepfi-buepun iBanpunig exdig SRH

apa saja ya pak?

1 Ya pasti ada saja yang kita sita
= o | sita pak?
13" | Kalau boleh tau, alasan kendaraanya di sita Macam-macam, ada yang ga mampu

bayar, ada juga yang uangnya di
bawa lari sama collector

TTSqUINS UBYINGaAUIIT UEp UeyWNIueduald edyueliur Sin

dilakukan supaya hal tersebut tidak terjadi?

14 | Dj bawa lari collector? Bisa di jelaskan lebih | Ya... Jadi collectornya menagih,
detil pak? uangnya tidak di bawa ke kantor,
: waktu di cek ke pelanggan ternyata
pelanggannya sudah bayar
: tunggakannya
15 | Berati itu salah collectornya ya pak? Tapi, Yang di sita itu adalah pelanggan
kenapa kendaraan yang pelanggan disita? yang terindikasi bekerjasama
bermain curang bersama collector
untuk menggelapkan uang
16 | Kalau dari perusahaan sendiri apa upaya yang | Kalau pelanggan tidak bekerja sama

dengan collector untuk
menggelapkan uang, ya Kita secara
berkala mengecek ke lapangan
untuk bertemu dengan pelanggan,
kalau hal tersebut terjadi bisa cepat
diatasi sebelum kerugian menjadi
besar. Tapi untuk kasus dimana
pelanggan bekerja sama dengan
collector, kita bisa lihat dari
backgroundnya collector, apa
hubungan collector dengan
pelanggan, kalau ada hubungan
dekat ya kita harus berhati-hati
supaya tidak kecolongan
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M@ @ ipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _SﬂOHBNHH—Am Kwik —Qm:
m. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y . 1.®@ilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«@w @ i Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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16:00

< Work Order

Q Cari nama customer disini..

Work Order 4 data

W019110212582

SAHRUDIN - 03 November 2019
XN 410HH - HONDA BEBEK

@ TANGERANG

C Muat Ulang

Collection

W01910300100040000001
BIARIFIN RIFAI - 30 Oktober 2019

RE[ZANe Iy 410SS - SUZUKI BEBEK

@ TANGERANG

Collection

W01910290100040000001
ROHIM - 29 Oktober 2019

ELPINGY 420YA - YAMAHA SPORT
@ TANGERANG

Collection

W01910230431090450013
WAHYUDI - 26 September 2019

410HH - HONDA BEBEK

@ TANGERANG
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History Payme
400000085
SAHRUDIN
TANGERANG

Detail Payment
Gambar Tidak Ada
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Detail Customer
NOPK

Nama Lengkap
Nomor Telepon
Alamat

Kota

Kecamatan
Kelurahan

Kode Pos

Alamat Sesuai KTP
Foto Customer

e

Buka Alamat di Maps

ey

o ) Telepon Pelanggan

4. Tampilan Informasi Collection

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< Informasi Collection

eterangan Unit Laporan Lapangan

Pertanyaan Lapangan

1. Apakah anda dapat menemukan customer
tersebut?

Tidak Tekan untuk mengubah

2. Apakah anda dapat menemukan kendaraan
customer?

Tidak Tekan untuk mengubah

Kondisi Lapangan
A4

Kuisioner Lapangan - Terisi 3 dari 3

UBAH KUISIONER LAPANGAN

Foto Pada Lokasi

Gambar Belum Diambil

92

History Work C




6. Tampilan Kuisioner Lapangan

all =

16:11

0/ 5000

Tempo

Tekan untuk mengubah
Tekan untuk mengubah

jihan

ad

Isi jawaban disini..

Alasan Kenapa Belum Bayar Ketika Jatuh

Daftar Pertanyaan
Reason

Pilih jawaban
Action Plan
Rencana Kedepan

Pilih jawaban
Kronologis

Jelaskan Kronologis Pen
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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7. Tampilan Pengambilan Foto

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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8.Y Tampilan Form Laporan Lapangan 2
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



10. Tampilan Janji Bayar
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.w ; a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BATAL TANDA TANGAN

Tanda tangan pada kotak dibawah ini

12! Tampilan Form Tanda Tangan Persetujuan

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁ__hm Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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== Hapus

= Tambah

Total Pembayaran: 1
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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16. Tampilan Pembayaran Denda
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Share dokumen ke customer telebih dahulu
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Apakah ada perubahan data (telepon / email)?

Nomor telepon customer

+62XXXXX

Ubah Nomor jika data berbeda

Email customer

Ketik disini

Ubah Email jika data berbeda
DISABLED

“

17. Tampian Share Kwitansi 1

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



(=] (=]
o~ wn
[09] o
m = )
@ =3
T 2 g Y
< o &8 z E
s N O .
& W 3 T
= N 5 5
O ™N = 5]
¥ e B £ & E
[1)] c = w ]
— = o £ — 8
%) T n < & W —
c @ m © < X X ] ]
o £ g 2 — < £ £
o i el w 3 3
— o o @ - [0 2 s
= 3 ol = - O °
N x 2 3 = o < 7 p
— & s @ < = 0 g a = 5
) [o}] a S o < 4 = a f e
m m %.v m ] ..m ‘» = o ) g M a c..q
= + X E 3 S ‘m o > 1] £
= = § X |2 =2 & 2 @ M z e
n E ﬁv/A_ = s W 7= & x =]
X 6 © T £ @ ks e @
Ib) Z + =) (i} b74 = wn %
S —
s IR -
wn
[
1)
a
e
©
T
Wﬁ@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _SmOﬂamn_—Am Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
U a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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20. Tampilan Log

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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21. Tampilan Informasi Log

History Payme
400000085
SAHRUDIN
TANGERANG

Detail Payment
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Detail Customer
Nama Lengkap
Nomor Telepon
Kecamatan
Kelurahan

Kode Pos

Alamat Sesuai KTP

+.
©
£
L
<

NOPK
Kota

&9 Buka Alamat di Maps

J Telepon Pelanggan

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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22. Tampilan Log Hasil Laporan Lapangan 1

Hasil Laporan Lapangan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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23. Tampilan Log Hasil Laporan Lapangan 2
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Alasan Kenapa Belum Bayar Ketika Jatuh

MENUNGGU HASIL USAHA
Jelaskan Kronologis Penagihan

Daftar Pertanyaan
Y

Reason
Action Plan
Kronologis

, orma nsti snis ¢ i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



24. Tampilan Yellow Page
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C Muat Ulang

O\ Cari nama customer disini..
Yellow Page 1 data

Name: SAHRUDIN

Phone:
¢ Address

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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25. Tampian Top Up Page

C Muat Ulang
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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26. Tampilan Top Up History

Rp. 0
Daftar History Top Up Kosong
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SAHRUDIN
Total Top Up

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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N @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Tekan untuk mengubah

BAYAR
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* Jumlah Top Up belum terisi
* Metode Top Up belum terisi
« Keterangan Top Up belum terisi

Masukkan Jumlah Top Up
Co : Buat angsuran berikutnya

w
w
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T

Nama Customer
Pilih metode Top Up
Keterangan Top Up
Foto Bukti Transaksi

SAHRUDIN
Metode Top Up

RpO

@ Tampilan Top Up Process 1

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

, ,jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

e

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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¥ @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



30. Tampilan Settings

'si aplikasi saat ini dan

erisikan informasi ver
pembaharuan yang terjadi

Tentang Aplikasi

B

6:12
(:) Ubah kata sandi
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c
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<—E] Keluar Akun

®

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Konfirmasi Kata Sandi Baru

Kata Sandi Lama
Ketik disini
Kata Sandi Baru
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31. Tampilan Change Password

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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32. Tampilan About

16:12

& Tentang Aplikasi

-  EPF MOBILE

i Versi Saat ini 0.0.1

== Vo T

Patch List

Update 14 Agustus 2019
Oleh Maelsov

Versi 0.0.1

Versi 0.0.1 merupakan release pertama dari aplikasi mobile EPF.

Penambahan Fitur Pada Aplikasi

® Halaman Menu
Menampilkan list fitur yang terdapat pada aplikasi mobile EPF
® Work Order
Menampilkan list tugas yang akan dilakukan oleh CLO
(Collection)
® Log
Menampilkan list Work Order yang telah diselesaikan oleh CLO
(Collection)
® Yellow Page
Menampilkan daftar kontak telepon sesuai dengan list Work
Order
® Top Up
Menampilkan daftar customer dan total titipan uang dari
customer

Perbaikan Bug
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Lampiran Gambar Halaman Web

£ Tampilan Pemantauan Lokasi Collector

o
HL MIADLON

NOPK : 41000110

Incomplete

NOPK : 210001100

ncomplete

NOPK : 410000306

Incomplote

e

(2]
.‘.:' Doshboord  Rocopt  faport  WorkOrdor  Tronsoction =
Q
3 Dus bate 200114 0 e
T |=
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O E
o — Collection Report 2019-1-14 to 2019-1-14
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=
. il i k Ord
~
Work . % Bric
PNoshboard ~ Receipt  Report P Transaction Hi, M JAENUDIN
5. rder EMAS
search by No. PK
=
— =
() No.PK: 0 search
N
Work Order List
OIEU - EUIS KOMALA (2 Completed Of 8 Total Work Orders )
Customer Name: Customer Name: Customer Name: Customer Name:
RANDI SIREGAR SUNARTO NANIH SUHARTIN ARNITA
Transaction Code: Transaction Code : Transaction Code : Transaction Code:
COR030860500750002 COIB10030850500760005 COISI0030850500750012 COIZI0030850500750015

NOPK : 10000331

Incomplete
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3. Tampilan Create Work Order

@)

. Work ) % Bric
Dashboard Receipt Report etin Transaction Hi, MJAENUDIN
bt EMAS
vate:  zuseiror - ——"
o Dus Dt
Add Work Order
1. Work Order Data:
CLO: ‘Work Order Date: YYYY-
2. Transaction Data:
Show 10 & entries search
o cLo Fe{Field Colector) NOPK Nama Jatuh Tempeo Tenor Angsuran Ke NO Polisi Aksi
No data avoi
ShowingOto D of O
[~ o=
Doshboord  Rocopt  Report  WorkOrder  Transoction % Wi, MJAENUDIN
EMAS
e
Collection Report 2016-1-14 to 2016-1-14
No. olloction &
1 ! 400000022 200114 VULYANIO Rp.205000 | Open
ploy! ogory
° OLS - JANRIS SINAGA 00-1102 45
% 3004 400000684 200 14 AN R 47000 | Open
Work Order Code tegory cated Work Order Status
° 011112 104121
1 20000 DULRACHIAN % 486000 | Open
ogory
° 201 poid
1 2081 YAYA NURHDAYA Open
Work Order Employee Work Order Category Work Order Created Work Order Status.
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Hi. M JAENUDIN

Action

MO Polisi

Saarch:
Angsuran Ke
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1“"‘“‘““"‘“““““"“ s SURAT PERNYATAAN
i%ﬂ;}gﬂ; ang bertandatangan di bawah ini :
Mﬁmi . Socrates Solwvan Radi Puita
f - é@ ; Studi TOr -{n?ﬁrmh"\-:q
- N - 5616054 3
Aagm;t Lengkap:  J\- 1GMAN Adolwere Il Blok S1 /1A,
o Haoron Ndeh . Bekast parat.
g Kode pos : FHB'

.Telp I;?antnr : et

Telp FEumah : e

No. B 083 0B 13

Menyatakan dengan sungguh—sunggﬁh bahwa :

1. Keabsahan datﬁ_ dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya
akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya
akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut B_isnis Dan Informatika
Kwik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan. . |

Demikian agar yang berkepentingan makium

Jakarta, 20 Jawari 2020

Yang membuat pernyataan

o o

Socrates Sulhwan . R P.

( Nama Lengkap )



