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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  
 

 

A. Simpulan 
 

Berdasarkan  hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV 

di atas maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas Layanan tidak terbukti mempengaruhi Loyalitas Pelanggan.  

2. Kepuasan Pelanggan terbukti mempengaruhi Loyalitas Pelanggan.  

3. Kualitas Layanan GO-JEK sudah sangat baik.  

4. Kepuasan Pelanggan GO-JEK sudah sangat puas.  

5. Loyalitas Pelanggan GO-JEK sudah loyal.  

 

B. Saran 
 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan terdapat beberapa saran, yaitu 

sebagai berikut :  

1. Pada kualitas layanan, indikator yang paling kecil adalah “Driver GO-JEK selalu 

tanggap terhadap berbagai keluhan pelanggan” saran dari peneliti, demi kenyamanan 

para pelanggan sebaiknya driver GO-JEK dapat memberikan ketanggapan yang 

semaksimal mungkin dalam menanggapi keluhan para pelanggannya. Dan juga 

untuk perusahaan GO-JEK agar memberikan pelatihan khusus mengenai cara 

memberikan tanggapan kepada pelanggan untuk para driver GO-JEK untuk 

menangani permasalahan tersebut.  
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2. Pada kepuasan pelanggan, indikator yang paling kecil adalah “Saya merasa puas 

dengan kondisi kendaraan yang digunakan oleh driver GO-JEK” saran dari peneliti 

sebaiknya para driver GO-JEK dapat memperhatikan kualitas kendaraan yang 

digunakan demi memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi pelanggannya. Dan 

juga untuk perusahaan GO-JEK agar melakukan seleksi kondisi kendaraan pada 

calon driver GO-JEK agar mendapat kepuasan dari pelanggannya untuk indikator 

ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




