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Driver GO-JEK mengantarkan pelanggan dengan tepat

Driver GO-JEK memiliki keterampilan dan handal dal
berkendara.

a

Driver GO-JEK mengantarkan pelanggan ketempat
tujuan dengan tepat.

Driver GO-JEK selalu tanggap terhadap berbagaitei
pelanggan.

pelanggan.

Driver GO-JEK selalu tanggap dalam membantu

(a19cmeny iamy [exBwIbIURUEp SNISIE 1831ISUI) DM 18111!

Driver GO-JEK cepat tanggap dalam memperb
kendaraannya jika bermasalah.

aiki

~

dengan peraturan yang ada di Indonesia.

Driver GO-JEK memberikan jaminan legalitas sesuai

sampai dengan tujuannya.

Driver GO-JEK menjamin akan mengantarkan pelanggan

yang berkualitas.

Driver GO-JEK memberikan jaminan rasa aman ketika
mengemudi kendaraan untuk memberikan pelayanarn

Setiap menggunakan jasa GO-JEK, driver berperilak
ramah.

—

Driver GO-JEK menyapa pelanggan saat menjemput
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Driver GO-JEK mengucapkan terima kasih ketika
diakhir pelayanan.

Driver GO-JEK selalu menggunakan seragam
perlengkapan dari perusahaan dalam bekerja.

dan

Kendaraan driver yang terlihat bersih dan aman.

& 1911Rw ejd e (O

Kondisi kendaraan yang digunakan oleh Driver GO-J

EK

o | dalam keadaan baik.
5

a

= | TOTAL

c

@
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B.SKEPUASAN PELANGGAN

PERNYATAAN

Penilaiai

STS

TS

(O

Saya berminat untuk memakai kembali jasa
transportasi GO-JEK.

Saya merasa puas dengan pelayanan driver GO-
JEK yang ramah.

@ (P19 Mery ey exnegdiogul u

Saya akan mereferensikan transportasi GO-JEK
kepada orang lain.

Saya merasa nyaman atas keramahan dan etika
driver ketika melayani saya.

Saya merasa puas dengan kondisi kendaraan
yang digunakan oleh driver GO-JEK.

TOTAL

uepy XMy expew.oju] uep siusig hnansui

59




9]
wn
wn
c
8 0
@©
= O
)
o
n
T
%
c
()] I Y ©
S h >
e R
© e O ¢
N g O 5 O« o
© (O] — £ ©
c 3% G © t o
$Zls |E5 |23
c 0|8 m.k o =
S oG c u
Z o= 2 2 S g 8
= < D gl< c X 5 E
3 < |ET|e |g5E&T
= > x¥| 2 |8 XE|lCE
< Z Swl o 8|S w .n%
w Ll S O_ cC c|D S m c c
o o © S T|S s 5|5 &
LS Oo|lx © L > =}
wn T_|®=|© & % D O
< QN N I— n D c =
» B|I§ ST c | c T
= s EZIE|I>X8 202 P
5 o 9o|l8oc|lo2E|g ES
o= ao|= @ =
< S 0 cC 0| gt X=X
> SC|>Cc|>C 2|>2 c
O G ©|© © |8 o €|® c ©
b R A R R e R : I .
. @..../\ xnm_u_x ciptgmitikiBHKKG(Institut-Bisnis-dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm:
O . . . .
— N o™ <
Z Hak|Cipta Djlindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



W =— 0 = P~ 3 P~ 0 P P O — = W0
_..._..._m Lo I T e SR T N S N S IO o B S IO L N S IO I e N i |
=T =] ;mom m m o m o m oo momomomomom O
[~ k]
a_,.H.._ul.._.
=Rl
gs0
o=
m == — O ™ = O M P~ — 00 = W P
—_ Cle o o O @m O — O = o= O = .— 0
— m.._..lmm P L D 00 D 6D P WD P P WD WD WD 00 e
= £ -
Zz ° s ES
< Dn“ glo2s
x © B —
— T = ©
”8?92529?38??0590
M — = =l— — v M~ o w o W MM O
S NEWES?BESEEBSE??BJ.S
A.l Plgcr|e v v 0w W WL WWL LWL D WD
I . |2 22
> E|°5¢E
—_ = =2
= w | u =
) el
m m fd3nn??3?3??33nnn
— = |_H_.UU| .U.uu l...—.l — .U.ul .nﬁ.u .nﬁ.l _._.l..l 7.r| .nﬁ.u 7.r| 7.r| .nﬁ.l Uu .nﬁ.l
8 @ =
c gle |3 = £
— E|S | w =
8 =£|2=
—_ bm.
= %- = o — o= WD
[t — 0 Moo= W D e 0 O o o o T T T
© [} 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 _
S EFEEEREEEEERERRE YRR
X
@ ImxAmm ta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H
P Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Hom o - o =32 =&
m md = = = m| ==} m md mn == R ==
RE 2 RE
b= |] =
o Emw
sEO £s0
O F O F
L S e N o R SR o o wy oo
=™ — = =r clm o o wo
T mEO|Y M~ @ o on TEo|le . @
S L E=
ek Ak
=] = o =
10235 1023
B i o~
m =t =t oW M L L | ©
=] - =]
21 =Ela s 822 21 =Els 592
s |z D2 W oW o w = |o Lol = = o
= |lmc2 S lgcw
2|52 o 2 |& 2 a
m E @ E
= T3 = T o
wl|a| = = 2 w|=| = = 2
E E
m m ..W_-Iu ey c m ..W_-Iu oy o T = =
> u.m = T nﬁ.| _U.u| — T _...1._| a .4“ = O _UU| El _...Ju nu|
> & = mml2 2222 S = mRlZ2 = =
c ® 2 2 ® L
Maa 7 = g 7 =
Ly = w =
o Ele |3 Z 5 2 &z |2 S5
= o @ 7 w = = = m 1 =
E =L a B | <
M 3 |EZ = S |Ez
> m = A= ® m e — o=
o) © ¥ ¥ ¥ X ¥ 3 e 5559
X -
= — e O i K
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



.k W < O W © < ¥ O M W O N I O O I~ o Nn ©O© O N O
a S T R S N R T B R = RN A, BN R B = < & & oA
= S| § F F 0 F & F F & F F F & F F g Sl ¥ ¥ ¥ v ¥ 8§
X = g < g g <
. D)
—_ m m %) mv 0
_— w = 2 O O O O O O O O O O O O © © © O O © Q2 O O O © © O O
[ = o O O O O O O O O O o o o o o o o © = o O O O o o o
N < |_ m A 9 9 94 9 d d d d d d 9 A9 dH 4 d -« a M I T T R R
— gl =z gl =z
< =) 8 n &
A =N g 3
o 8 ER -
< = 2 2 X 2 2
= .
.% z z
O « N M < 0 he] o
o 2333893333323 IJ32 27 N A
S A N A A A A A A A A A A A ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ >
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n_m—.- _S.HO—.BNH__AN Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

r—,
s

W

W

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

Ig 3nISu|

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

C. Loyalitas Pelanggan

Descriptive Statistics

N Mean
LP1 100 4,39
LP2 100 3,67
LP3 100 4,07
LP4 100 4,37
LP 100 4,1250
Valid N (listwise) 100

D. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

I 100
Normal Parameters® P Mean QE-7
Std. Deviation 35646103

Most Extrerne Differences  Ahsolute 143
Positive 088

Megative -143

Kolmogorov-Smirnoy £ 1,428
Asymp. Sig. (2-tailed) 034

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

E. Uji Otokorelas

Model Summar]f’

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Maodel R F Sguare Square the Estimate Watson
1 8377 70 G685 36012 1,795

a. Predictors: (Constant), KP, KL

h. DependentVariable: LP
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