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ABSTRAK

Aditya / 25160207 / 2019 / Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Tempat terhadap
Kepuasan Pelanggan Produk Kecantikan merek Innisfree dan Nature Republic di Wilayah
Jakgrta Utara / Prof. Dr. Husein Umar, SE., MBA., MM.

Industri kecantikan asal negeri ginseng, Korea Selatan di Indonesia cukup
berkembang pesat saat ini dan diminati masyarakat Indonesia. Banyak masyarakat
gndonesia yang ingin memperoleh kulit wajah/ tubuh seperti idola mereka dengan cara
dnenggunakan produk perawatan kulit asal Korea Selatan. Hal ini dapat dilihat dari

T,

~meningkatnya jumlah penggunaan produk kecantikan asal Korea Selatan di Indonesia.

Q

cOleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh

iy

SKuatitas Produk, Promosi dan Tempat terhadap Kepuasan Pelanggan Produk Kecantikan

o

émerek Innisfree dan Nature Republic di Wilayah Jakarta Utara.
g Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk, Promosi,
“Terppat dan Kepuasan Pelanggan. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis,
g/aitu Variabel Independen dan Variabel Dependen. Variabel Independen dalam
Zpenglitian ini adalah Kualitas Produk, Promosi dan Tempat, sedangkan Variabel
éDependen dalam penelitian ini adalah Kepuasan Pelanggan.

Dalam penelitian ini terdapat dua objek penelitian yaitu Produk Kecantikan
merek Innisfree dan Produk Kecantikan merek Nature Republic di Wilayah Jakarta Utara.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Deskriptif dan Analisis
Regresi berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner
kepada 100 sampel pelanggan yang berusia > 18 tahun dan pernah berbelanja serta
menggunakan Produk Kecantikan merek Innisfree dan Nature Republic selama tiga bulan
terakhir. Penarikan sampel dilakukan dengan cara non probability sampling dengan
teknik judgement sampling.

Penelitian ini menunjukkan bahwa responden menilai kualitas produk, promosi
dan tempat baik, dan kepuasan pelanggan puas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk, promosi dan tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan, Tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan. Peneliti menyarankan agar perusahaan meningkatkan lagi kualitas
praduk dan promosi serta memperbanyak toko di beberapa titik atau tempat di Wilayah
Jakarta Utara untuk memudahkan konsumen menjangkaunya sehingga dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Tempat, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

Aditya / 25160207/2019 / The Effect of Product Quality, Promotion and Place on
Customer Satisfaction Innisfree and Nature Republic Beauty Products in the North
Jakgrta / Prof. Dr. Husein Umar, SE., MBA., MM.

The beauty industry from the country of ginseng, South Korea in Indonesia is

growing rapidly at this time and interested by citizen’s Indonesia. There’s so many

aIndenesians want to get facial / body skin like their idols by using skin care products from

ZSouth Korea. This can be seen from the increasing use of beauty products from South

gKorea in Indonesia. Therefore, researchers are interested in conducting a research

centitled The Effect of Product Quality, Promotion and Place on Customer Satisfaction
SInnisfree and Nature Republic Beauty Products in the North Jakarta

Ibunp

The theory used in this research is Product Quality, Promotion, Place and
gCustomer Satisfaction. The variables in this study are divided into two types, namely
cindegpendent Variables and Dependent Variables. The independent variables in this
@research are Product Quality, Promotion and Place, while the dependent variables in this

a‘}esearch is Customer Satisfaction.

a In this research, there are two research objects namely Innisfree Beauty
Products and Nature Republic Beauty Products in North Jakarta. The method used in this
resgarch is Descriptive Analysis and Multiple Regression Analysis. Data collection was
carfied out by distributing questionnaires to 100 samples of customers aged > 18 years
wha@’had shopped and used Innisfree and Nature Republic Beauty Products for the past
three months. Sampling is done by non probability sampling with judgment sampling
techinique.

This research shows that respondents rated product quality, promotion and
location well, and satisfied customer satisfaction. The results showed that product
quality, promotion and location had a positive and significant effect on customer
satisfaction.

The conclusion of this research is that Product Quality has a positive and
S|gn|f|cant effect on Customer Satisfaction, Promotion has a positive and significant
efféét on Customer Satisfaction, Place has a positive and significant effect on Customer
Satisfaction. Researchers suggest that companies increase product quality and promotion
mare and increase stores at several points or locations in the North Jakarta Region to
factlitate consumers reaching them so as to increase customer satisfaction.

Keyawvords : Product Quality, Promotion, Place, Customer Satisfaction
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©
Q
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npu
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“dapdt bermanfaat bagi penulis lainnya untuk menerapkan pengetahuan yang telah didapat
dan=memperoleh pengalaman baru yang tidak dapat diperoleh dari perkuliahan. Dalam
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