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ABSTRAK 

Michaela / 26160073 / 2020 / Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian Zalora Indonesia / Dergibson Siagian, Ir. ,M.M. 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era globalisasi saat ini telah memberiikan banyak 

manfaat dalam kemajuan dalam berbagai aspek yang dapat diakses melalui internet seperti E-

commerce. Gaya hidup masyarakat juga semakin mengalami perubahan dan sudah banyak sekali 

masyarakat saat ini yang cenderung menyukai berbelanja secara online. Zalora tergolong e-

commerce yang selalu memberikan promosi terbaik kepada konsumen agar tercipta keputusan 

pembelian konsumen. Mulai dari aktif berpartisipasi dalam program kerjasama dengan celebrity 

endorser serta aktif membangun brand image yang baik melalui menawarkan kelebihan-kelebihan 

yang tidak dimiliki oleh para pesaing Zalora. Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas tentan 

pengaruh celebrity endorser dan brand image terhadap keputusan pembelian Zalora Indonesia.  

Teori yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah celebrity endorser, brand image, dan 

keputusan pembelian. Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini, yaitu variabel independen 

yang terdiri dari celebrity endorser dan brand image, serta variabel dependen yang terdiri dari 

keputusan pembelian. 

Objek penelitian ini adalah Zalora Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis 

deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 115 sampel 

konsumen Zalora Indonesia sebagai respondennya. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara 

nonprobability sampling dengan teknik judgement sampling. 

Celebrity endorser dan brand image memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen menilai celebrity endorser yang digunakan Zalora 

sudah sesuai, brand image sudah baik, dan menimbulkan keputusan pembelian konsumen. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa celebrity endorser dan brand image memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

Disarankan Zalora Indonesia dapat meningkatkan penggunaan celebrity endorser, memberikan 

harga yang lebih bersaing, menambah variasi pilihan produk, memperkenalkan keunikan yang 

dimiliki dibanding pesaing, dan memperhatikan kebutuhan serta keinginan konsumen. 
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ABSTRACT 

Michaela / 26160073 / 2020 / The Effect of Celebrity Endorser and Brand Image on Purchasing 

Decisions of Zalora Indonesia / Dergibson Siagian, Ir., M.M 

Technology developments in the current era of globalization have provided many benefits in various 

aspects that can be accesed via internet such as E-commerce. The lifestyle of many people also changing, 

they are tend to like shopping via online. Zalora is classified as a e-commerce which provides the best 

promotions to consumers in order to create consumer purchasing decisions. Starting from actively 

participating with celebrity endorsers, and building a good brand image through offering advantages that 

are not owned by any competitors. Therefore, this study will discuss the effect of celebrity endorsers and 

brand image on purchasing decisions of Zalora Indonesia. 

 

Theory that will be used in this study is celebrity endorser, brand image, and purchasing decisions.  There 

are two types of variables in this study, that is independent variable consisting of celebrity endorser and 

brand image , and dependent variable consisting of purchasing decisions. 

 

The object of this study is Zalora Indonesia, the method used is description analysis.  Data collection was 

done by distributing questionnaires to 115 samples of Zalora Indonesia’s consumers. Sampling is done by 

non-probability sampling with judgement sampling techniques.  

 

Celebrity endorsers and brand image each have a positive and significant on purchasing decisions. 

Research shows that respondents rate celebrity endorsers and brand image are good, and lead to a 

purchasing decisions. The results showed that celebrity endorsers and brand image proved to have a 

positive effect on purchasing decisions of Zalora Indonesia.  

 

In conclusion that celebrity endorsers and brand image give a positive effect on purchasing decisions, this 

shows that Zalora Indonesia need to increase the use of celebrity endorsers, add more product variations, 

show the uniqueness that is not owned by competiors, and pay more attention to consumer’s needs. 
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