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RESUME SKRIPSI

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era globalisasi saat ini telah memberiikan banyak
manfaat dalam kemajuan dalam berbagai aspek yang dapat diakses melalui internet seperti E-
scommerce. Gaya hidup masyarakat juga semakin mengalami perubahan dan sudah banyak sekali
;‘i’nﬁsyarakat saat ini yang cenderung menyukai berbelanja secara online. Zalora tergolong e-
LgC@nmerce yang selalu memberikan promosi terbaik kepada konsumen agar tercipta keputusan
embeliag. konsumen. Mulai dari aktif berpartisipasi dalam program kerjasama dengan celebrity
ofser serta aktif membangun brand image yang baik melalui menawarkan kelebihan-kelebihan
ggldak dimiliki oleh para pesaing Zalora. Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas tentan
garuh telebrity endorser dan brand image terhadap keputusan pembelian Zalora Indonesia.
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rgyang akan digunakan dalam penelitian ini adalah celebrity endorser, brand image, dan
eputusaf-pembelian. Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini, yaitu variabel independen
ang-terdiri dari celebrity endorser dan brand image, serta variabel dependen yang terdiri dari
3<eptﬁusan pembelian.

%Oﬁjeﬁ penelitian ini adalah Zalora Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis
gdéskﬁptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 115 sampel
C%k(ﬁtzns“ﬁmen Zalora Indonesia sebagai respondennya. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara
nanprobability sampling dengan teknik judgement sampling.

ZQQQ"Iebrity endorser dan brand image memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
oPenelitianzini menunjukkan bahwa konsumen menilai celebrity endorser yang digunakan Zalora
uSl@JIah sespai, brand image sudah baik, dan menimbulkan keputusan pembelian konsumen. Hasil
@@qelltlan ini menunjukkan bahwa celebrity endorser dan brand image memiliki pengaruh positif
ﬁeﬁhadap keputusan pembelian.
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&Dgarankan Zalora Indonesia dapat meningkatkan penggunaan celebrity endorser, memberikan
§h@cga yang lebih bersaing, menambah variasi pilihan produk, memperkenalkan keunikan yang
5d|§n|hk| dibanding pesaing, dan memperhatikan kebutuhan serta keinginan konsumen.
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