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i‘g f) Saya Michaela, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie (IBIKKG) yang sedang
fes e
g'n‘é_lagyk Epenelltlan skripsi dengan judul “Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image terhadap
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cea s =
%(éjou@usaﬁ Pembelian Zalora Indonesia di Jakarta”. Meminta kesediaan waktu Saudara/i untuk mengisi
° @
L%)es@nerrcd bawah ini. Atas bantuan dan kerjasama nya saya ucapkan terima kasih.
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pakahi@nda berdomisili di Jakarta?

o Ya
5 o Tidak ( Kuesioner tidak perlu diisi)
o
.Apakahianda sudah pernah menggunakan dan mengetahui Zalora?
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Wo Ya

r1aquins uexgngakusw uep uejlunjuedyaw edug) 1ul sy
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= o Tidak ( Kuesioner tidak perlu diisi)

n
s, Apaka&mda mengetahui Abel Cantika?

=t o Tidak (Kuesioner tidak perlu diisi)
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(v') pada kolom yang Anda anggap paling sesuai untuk pilihan dibawah ini.
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AUU__mB:@ mengutip mmcm@@: atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm.anm:ﬂc:&m: Qm:ajm:v\md_:xm: sumber: I I
@ ™a. Pengutipan hanya untuR kepentingan pendidikan, penelitian, p&nulisan®Rarya ilffiah, pefyusunaflaporaf? ~ ol
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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P'Mé;nurut saya Abel Cantika merupakan sosok
b sefebritis yang dapat dipercaya dalam

_'mgwgkomunikasikan Zalora kepada responden

b

;'Mgnurut saya Abel Cantika memiliki kemampuan
- untuk memberikan keyakinan bahwa produk Zalora
| mé‘upakan produk yang berkualitas
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M§nurut saya Abel Cantika memiliki pengetahuan
da§ keahlian dalam mengkomunikasikan yang baik

5; teatang fashion
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M@urut saya Abel Cantika merupakan sosok yang

mg_;r'niliki daya tarik secara fisik
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Ménurut saya Abel Cantika merupakan sosok yang
mampu memikat dalam setiap iklan yang
dibintanginya
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Ménurut Saya Abel Cantika merupakan sosok yang
nEmpu memberikan inspirasi fashion
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Abel Cantika merupakan selebritis yang patut di ikuti
aﬁu teladani
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ABEl Cantika merupakan sosok yang mampu
da'dikan idola acuan
q

uenj JIMmy exniews




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

2. Brand Image
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No - Pernyataan STS TS SS
4o | 2
i grengt_tgness
42 =
51 | Praduk yang dijual di Zalora berkualitas
33 F =
grz Q_Za&ra memiliki harga yang relative lebih murah
- e —
b E o dibandingkan toko lainnya
g5 2 3
§—§' é M’aﬁwrut saya Zalora merupakan merek yang unggul
A4 = d dikidang fashion
a2 o S
étc!nfgue&ss
852e
E % % Menurut saya Zalora menjual merek-merek yang
E tidak dijual oleh toko lain
=+ d =]
iz | =
-1 6 |Zalora memberikan kemudahan dalam berbelanja
%_ ; de::qgan memberikan jasa antar jemput untuk
Eé peﬁgembalian barang secara gratis
R
4% |Zalora ~mempermudah perolehan informasi
?-% mcg_hgenai proses layanan dari awal sampai akhir
132 m%?alui notifikasi dan tracking lewat GPS
g o ~
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32| @
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110 Z%ra dapat menarik minat saya dapat membeli
Q
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ditawarkan  Zalora merupakan

ncar'r§h Informasi
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:Sagg mencari informasi tentang produk melalui
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Saia puas berbelanja di Zalora maka saya akan
mé_akukan pembelian kembali
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Sa% akan merekomendasikan Zalora kepada orang di
sekitar saya
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Nm aPergutiparhanyauntok kepentingan pendidikan, peretitian, perutisankaryattrmiah, penyustnantaporam,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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Std. Deviation .74907
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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- o é_ 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0839
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Hasil Evaluasi Model Struktural

Model fiiahd quality indices
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coefficient (APC)=0.423, P<0.001

H

Average p

quared (ARS)=0.601, P<0.001

=
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exdg xe

e adjusted R-squared (AARS)=0.594, P<0.001

Q=

gss ganbusg bue i
e

L

A

-}

«Q

e

A

Q =

> ~

>0 —

2Average block VIF (AVIF)=1.594, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

< a =

c o A

?@r@e fua-_tl collinearity VIF (AFVIF)=2.113, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
k-

};’T@eﬁhat@GoF (GoF)=0.557, small >= 0.1, medium >=0.25, large >= 0.36

282 @

L&x&fﬂéon'gparadox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

-] 1 wn
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D x 3

@ﬁq@re&’:ontribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1

25 g3 3

Be 3 . . .

= ’tlst|calguppre55|on ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

=) o

> 7 .

%énlinear{pivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >=0.7
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° A.mu:m rang m@ngutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww = Fa. Pengutipanhianya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.





