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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan Dunkin’ Donuts di Kelapa 

Gading, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Dunkin’ 

Donuts di Kelapa Gading dan dapat dikatakan baik karena indikator – indikator 

yang digunakan untuk mengukur kualitas produk telah mendapatkan hasil yang 

baik dari pelanggan, maka dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk yang diberikan Dunkin’ Donuts juga sudah baik. 

2. Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Dunkin’ Donuts di 

Kelapa Gading dan dapat dikatakan baik karena indikator – indikator yang 

digunakan untuk mengukur harga telah mendapatkan hasil yang baik dari 

pelanggan, maka dengan demikian dapat disimpulkan bahwa harga yang 

diberikan Dunkin’ Donuts juga sudah baik. 

Berdasarkan kesimpulan diatas dapat dikatakan bahwa kepuasan pelanggan 

Dunkin’ Donuts di Kelapa Gading dapat dikatakan baik karena indikator – indikator 

yang digunakan untuk mengukur kepuasan pelanggan telah mendapatkan hasil yang 

baik dari pelanggan, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dan harga yang 

diberikan Dunkin’ Donuts sudah baik. 

 

 



 

66 
 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka ada beberapa – beberapa saran yang 

dapat diberikan antara lain:  

1. Bagi Perusahaan 

a. Dunkin’ Donuts sebaiknya terus berinovasi dalam hal rasa, bentuk maupun 

topping. Dengan cara menciptakan menu baru agar pelanggan bisa merasa 

lebih puas terhadap produk yang ditawarkan. 

b. Dunkin’ Donuts sebaiknya dalam memberikan harga yang dapat bersaing 

dengan toko donat lainnya, misalnya dengan adanya potongan harga untuk 

dihari tertentu atau dengan pembelian minimal sehingga konsumen lebih 

tertarik dan bisa mempertahankan bahkan meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian yang akan datang diharapkan dapat menambah variabel lain agar 

bisa mengetahui variabel apa saja yang dapat berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan Dunkin’ Donuts di Wilayah Kelapa Gading dan untuk tidak 

mengunakan indikator ketahanan (durability) yang dimana indikator ketahanan 

hanya untuk digunakan untuk obyek selain makanan seperti kendaran dan 

sehingga bisa mendapatkan hasil penelitian baru yang bisa dipelajari oleh 

banyak orang.  
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