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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1

PRA-KUESIONER

1na-l

did yeH @

ZKepada Yth Bapak/Ibu, Saudara/i
3 - 3
E,_ ; ;Derkenalkan, nama saya Venny Lieana, saya mahasiswi Kwik Kian Gie School Of
" 5 =
cBusingSs yang sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi. Penelitian ini
53 5
gmgngei_nal Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Dunkin'
g c g
yDenuts; di Wilayah Kelapa Gading Jakarta Utara. Oleh karena itu, saya memohon
£3 3
§k&sed|gannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman masing
2 a o
)] =
§- @as@h;g Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.
= S
) 3
3. 9
) =
_g m
3Profi|§esponden

2

)

1. ;Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i pernah mengkonsumsi Dunkin' Donuts?
e
a. Pernah

b. Tidak Pernah (berhenti disini, terima kasih)

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejWNIULIUS

=
Z.ﬁNama
;.
c )
3.rAlamat Email :
@
44 Usia
ﬁ.
g.a. 17 — 22 Tahun c. 29 — 34 Tahun e. > 40 Tahun
=
Eb' 23 — 28 Tahun d. 35—-40 Tahun
o
5=Jenis Kelamin :
3
g.a Perempuan
x
Y. Laki — laki
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Hak Cipta D#hdungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip mmUD%cmm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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PERNYATAAN
1.@UALITAS PRODUK

Q

~ No. Pernyataan STS | TS SS
e

o

= Bentuk (Form)

;:

Dunkin’ Donuts selalu

memberikan bentuk donat yang

menarik

g 1nusul) oy Ig]
=

_ Fitur (Features)

:

w

oL

o

=+ 2. Dunkin’ Donuts selalu

611

g menawarkan ~ produk  yang

| beranekaragam dan bervariasi

A

5 Kualitas Kinerja (Perfomance Quality)

E‘.

=

g’. 3. Dunkin Donuts memberikan porsi
donat yang pas dan memiliki cita

5 rasa yang berbeda.

7]

=! Kualitas Kesesuaian (Conformance Quality)

&

4. Dunkin' Donuts memberikan rasa

yang ditawarkan sesuai dengan
yang tertulis didalam menu

Ketahanan (Durability)

5. Dunkin' Donuts selalu

menggunakan bahan dan kemasan

72
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) digunakan

yang aman untuk dikonsumsi dan

yed (M)

Keandalan (Reliability)

6. Dunkin' Donuts selalu
memberikan rasa yang konsisten

dari waktu ke waktu

Desain (Design)

[ uep siusig INISUL) oMY g W did

7. Dunkin' Donuts memiliki hiasan

topping yang unik

P
o

h

Pernyataan

STS

TS

SS
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Keterjangkauan Harga

1. Dunkin' Donuts memberikan harga

yang terjangkau bagi semua orang

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk

2. Dunkin' Donuts memberikan harga

yang sesuai dengan kualitas produk

Daya Saing Harga

3. Harga yang ditetapkan oleh Dunkin'
Donuts dapat bersaing dengan toko

donat lain

JIM) BdjIjewaoju] uep siusig ynjjsuj

Kesesuaian Harga dengan Manfaat

31D uej
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4. Harga Dunkin' Donuts yang diberikan
@ sebanding dengan banyaknya pilihan
iy
e rasa maupun topping
&

3,
. 3<EPUASAN PELANGGAN

A

2 No Pernyataan STS | TS SS
é:

- Tetap Setia

|

=

7

Selaku pelanggan Dunkin' Donuts saya

sulit beralih ke toko donat yang lain

Membeli Produk Baru Perusahaan dan Memperbaharui Produk

Selaku pelanggan Dunkin' Donuts saya

bersedia membeli varian rasa terbaru

(21D UPlY YIMY PYIIPUIIOLU UBD SIUS]

Selaku pelanggan Dunkin' Donuts saya
bersedia untuk memberikan saran

terhadap produk

Merekomendasikan Produk

Saya akan merekomendasikan Dunkin'

Donuts kepada teman maupun keluarga

Kurang Memperhatikan Merek Pesaing dan Kurang Sensitif Terhadap Harga

Saya akan mengkonsumsi Dunkin'
Donuts tanpa memperhatikan merek

lain
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,879

LAMPIRAN 4

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS HARGA

LAMPIRAN 2
C? HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK
QXJ
o,
E Item-Total Statistics
i Cronbach's
E Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
= Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
dx(ualitasProdukl 25,83 12,764 ,658 ,863
mi(ualitasProdukZ 25,53 13,706 475 ,885
“KualitasProduk3 25,47 13,706 ,620 ,868
?C'If_’(ualitasProduk4 25,47 12,740 ,713 ,856
“KualitasProduk5 25,50 12,397 , 736 ,853
gf.ualitasProdUKG 25,63 11,620 , 739 ,852
“KualitasProduk? 25,77 11,978 728 853
LAMPIRAN 3

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK

Item — Total Statistics

Scale Variance if
Item Deleted

Scale Mean if
Item Deleted

Corrected Iltem —
Total Correlation

Cronbach’s
Alphaif ltem
Deleted

Hargal

12,57 2,461

,458

, 709

21D URD| M) BYIRWI0J] UEp Slukig INIRSU]

Harga2

12,67 2,368

,511

,680

Harga3

12,57 2,116

,595

,629

Harga4

12,60 2,248

,533

,667

75




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

LAMPIRAN 5

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS HARGA

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

, 733

LAMPIRAN 6

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN

Item-Total Statistics

M emwwulum uep siusig Insul) DX 181 MW exdid e ()

1g INISU|
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,901

76

Scale Mean Corrected Item-| Cronbach's
if ltem Scale Variance Total Alphaif ltem
Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
Ke;éguasanPelangganl 16,57 6,737 ,824 ,866
@uasan Pelanggan2 16,10 8,369 ,708 ,890
Ke%.uasanPelangganB 15,93 8,133 ,696 ,892
KepuasanPelanggan4 15,97 8,378 701 892
KepuasanPelanggan5 16,50 6,810 ,876 ,851
. LAMPIRAN 7

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN
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b. Tidak Pernah (berhenti disini, terima kasih)

=
Z.ﬁNama
;.

B.EAIamat Email :

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejWNIULIUS
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LAMPIRAN 8

B @ KUESIONER
vo 2
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© cKepada Yth Bapak/Ibu, Saudara/i
53+ 3
gg ; ;Derkenalkan, nama saya Venny Lieana, saya mahasiswi Kwik Kian Gie School Of
$0 8 =
c oBasingss yang sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi. Penelitian ini
~sa 3
= gmgngei_nal Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Dunkin'
58 C §
= vDanutss di Wilayah Kelapa Gading Jakarta Utara. Oleh karena itu, saya memohon
58 3
;D §k&sed|gannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman masing
533 o
Q35 W =1
§;§ @as@h;g Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.
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= 3 2
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§ 1. ;Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i pernah mengkonsumsi Dunkin' Donuts?
> e
> a. Pernah
5

%a. 17 — 22 Tahun c. 29 — 34 Tahun e. > 40 Tahun
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Eb' 23 — 28 Tahun d. 35—-40 Tahun
=0

5.-°1Jenis Kelamin :

e a. Perempuan

2
=3
_
QD
Z\_

— laki

77

319 uen| JIM)



=
o
i
S
<
- S
S 2
c g 2
~ = ~
5 S
S © m
> > o
@ & £
s = < e =
2 3 g & =
- . o .nm <}
© (5] o) W (%2}
X 3 =< S =
2 & 0z = 2
- s £ £ & b
(%] — [4+] =1 > [4+]
§ = 3 g = & 2 ® £ 5 o
= 3 2z g B2 g & 8 £ 3 S
c S @ «© %) g < »w - Z2 »u n
< ) = = el oy .. .. .. ..
Iis] < © < g - =
=N — ©
5 X = = ) R
g . 2 9 5 3 2 oo o
e - - - k
o 2 o . X . . . . .. . . .
. @ Hak cipta milik IBI —A—Anm::mn_mn W.mJ_w Qmm\w:ﬁo*ﬂ:mﬁ_m —A<<A—\—uA —A_mﬂu Gie) —:Wﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:—u nm: —:*O—nsmﬂ——ﬂm —AE——A —Amm—.- m—m
© S —
Hak Cipta D#hdungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip mmUD%cmm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. 2K

g 1ninsuj) oyy 1g] i ead 3)1.

PERNYATAAN
UALITAS PRODUK
No. Pernyataan STS | TS SS
Bentuk (Form)
1. Dunkin’ Donuts selalu

memberikan bentuk donat yang

menarik

Fitur (Features)

>

MIMY BYI1PUIIOLU] UBD SIUS]

Dunkin' Donuts selalu

menawarkan produk yang

beranekaragam dan bervariasi

7

=

Kualitas Kinerja (Perfomance Quality)

(310 uey

Dunkin Donuts memberikan porsi
donat yang pas dan memiliki cita

rasa yang berbeda.

Kualitas Kesesuaian (Conformance Quality)

Dunkin' Donuts memberikan rasa
yang ditawarkan sesuai dengan

yang tertulis didalam menu

Ketahanan (Durability)

Dunkin' Donuts selalu

menggunakan bahan dan kemasan
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N
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>

P

®

>

) digunakan

yang aman untuk dikonsumsi dan

yed (M)

Keandalan (Reliability)

6. Dunkin' Donuts selalu
memberikan rasa yang konsisten

dari waktu ke waktu

Desain (Design)

[ uep siusig INISUL) oMY g W did

7. Dunkin' Donuts memiliki hiasan

topping yang unik

pd
o

h

Pernyataan

STS

TS

SS

319 uery ymy e

Keterjangkauan Harga

1. Dunkin' Donuts memberikan harga

yang terjangkau bagi semua orang

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk

2. Dunkin' Donuts memberikan harga

yang sesuai dengan kualitas produk

Daya Saing Harga

3. Harga yang ditetapkan oleh Dunkin’
Donuts dapat bersaing dengan toko

donat lain

JIM) BdjIjewaoju] uep siusig ynjjsuj

Kesesuaian Harga dengan Manfaat

31D uej
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4. Harga Dunkin' Donuts yang diberikan
@ sebanding dengan banyaknya pilihan
iy
e rasa maupun topping
&

3,
. 3<EPUASAN PELANGGAN

A

2 No Pernyataan STS | TS SS
é:

- Tetap Setia

|

=

7

Selaku pelanggan Dunkin' Donuts saya

sulit beralih ke toko donat yang lain

Membeli Produk Baru Perusahaan dan Memperbaharui Produk

Selaku pelanggan Dunkin' Donuts saya

bersedia membeli varian rasa terbaru

(21D UPlY YIMY PYIIPUIIOLU UBD SIUS]

Selaku pelanggan Dunkin' Donuts saya
bersedia untuk memberikan saran

terhadap produk

Merekomendasikan Produk

Saya akan merekomendasikan Dunkin’

Donuts kepada teman maupun keluarga

Kurang Memperhatikan Merek Pesaing dan Kurang Sensitif Terhadap Harga

Saya akan mengkonsumsi Dunkin'
Donuts tanpa memperhatikan merek

lain
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LAMPIRAN 9

HASIL OUTPUT PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN USIA

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
23 - 28 Tahun 33 25,4 25,4 94,6
29 - 34 Tahun 2 15 15 96,2
> 40 Tahun 5 3,8 3,8 100,0
Total 130 100,0 100,0
LAMPIRAN 10

HASIL OUTPUT PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

JenisKelamin

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 72 55,4 55,4 55,4
Laki-laki 58 44,6 44,6 100,0
Total 130 100,0 100,0
LAMPIRAN 11

HASIL OUTPUT PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN

Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Karyawan 31 23,8 23,8 23,8
Wirausaha 11 8,5 8,5 32,3
Mahasiswa 87 66,9 66,9 99,2
Ibu Rumah Tangga 1 8 8 100,0
Total 130 100,0 100,0
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LAMPIRAN 12

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF

VARIABEL KUALITAS PRODUK (X1)

KPO1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Tidak Setuju 3 2,3 2,3 3,1
Netral 23 17,7 17,7 20,8
Setuju 56 43,1 43,1 63,8
Sangat Setuju 47 36,2 36,2 100,0
Total 130 100,0 100,0
KPO2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 8 8 8
Tidak Setuju 2 1,5 1,5 2,3
Netral 15 11,5 11,5 13,8
Setuju 58 44,6 44,6 58,5
Sangat Setuju 54 41,5 41,5 100,0
Total 130 100,0 100,0
KPO3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 8 8 8
Tidak Setuju 6 4,6 4.6 54
Netral 14 10,8 10,8 16,2
Setuju 58 44,6 44,6 60,8
Sangat Setuju 51 39,2 39,2 100,0
Total 130 100,0 100,0
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KPO4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 ,8
Tidak Setuju 2 1,5 15 2,3
Netral 14 10,8 10,8 13,1
Setuju 56 43,1 43,1 56,2
Sangat Setuju 57 43,8 43,8 100,0
Total 130 100,0 100,0
KPO5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 ,8
Tidak Setuju 1 .8 .8 15
Netral 16 12,3 12,3 13,8
Setuju 53 40,8 40,8 54,6
Sangat Setuju 59 45,4 45,4 100,0
Total 130 100,0 100,0
KPO6
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2,3 2,3 2,3
Tidak Setuju 2 1,5 1,5 3,8
Netral 12 9,2 9,2 13,1
Setuju 50 38,5 38,5 51,5
Sangat Setuju 63 48,5 48,5 100,0
Total 130 100,0 100,0
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KPO7

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 ,8
Tidak Setuju 3 2,3 2,3 3,1
Netral 19 14,6 14,6 17,7
Setuju 47 36,2 36,2 53,8
Sangat Setuju 60 46,2 46,2 100,0
Total 130 100,0 100,0
LAMPIRAN 13
HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF
VARIABEL HARGA (X2)
H1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald 1 2 15 15 1,5
2 1 ,8 ,8 2,3
3 20 15,4 15,4 17,7
4 61 46,9 46,9 64,6
5 46 35,4 35,4 100,0
Total 130 100,0 100,0
H2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1,5 1,5 1,5
3 13 10,0 10,0 11,5
4 62 47,7 47,7 59,2
5 53 40,8 40,8 100,0
Total 130 100,0 100,0
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H3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1,5 1,5 1,5
3 10 7,7 7,7 9,2
4 45 34,6 34,6 43,8
5 73 56,2 56,2 100,0
Total 130 100,0 100,0
H4
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 2,3 2,3 2,3
3 10 7,7 7,7 10,0
4 56 43,1 43,1 53,1
5 61 46,9 46,9 100,0
Total 130 100,0 100,0
LAMPIRAN 14

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (Y)

KPL1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1,5 1,5 1,5

Tidak Setuju 10 7,7 7.7 9,2

Netral 41 31,5 31,5 40,8

Setuju 36 27,7 27,7 68,5

Sangat Setuju 41 31,5 31,5 100,0

Total 130 100,0 100,0
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KPL2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 .8 .8 ,8
Netral 31 23,8 23,8 24,6
Setuju 64 49,2 49,2 73,8
Sangat Setuju 34 26,2 26,2 100,0
Total 130 100,0 100,0
KPL3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 ,8
Tidak Setuju 3 2,3 2,3 3,1
Netral 22 16,9 16,9 20,0
Setuju 64 49,2 49,2 69,2
Sangat Setuju 40 30,8 30,8 100,0
Total 130 100,0 100,0
KPL4
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 8 8 8
Tidak Setuju 3 2,3 2,3 3,1
Netral 22 16,9 16,9 20,0
Setuju 58 44,6 44,6 64,6
Sangat Setuju 46 35,4 35,4 100,0
Total 130 100,0 100,0
KPL5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Malid Sangat Tidak Setuju 4 3,1 3,1 3,1
Tidak Setuju 9 6,9 6,9 10,0
Netral 34 26,2 26,2 36,2
Setuju 47 36,2 36,2 72,3
Sangat Setuju 36 27,7 27,7 100,0
Total 130 100,0 100,0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

LAMPIRAN 17

HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK

UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?®

I
Q
=l
Q
-
Q) .
o Standardize
g Unstandardized d Collinearity
S Coefficients Coefficients Statistics
(=]
g = Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 @ (Constant) 4,130 2,544 1623| 107
= .
- KUALITAS
= 242 ,075 262 3,235 ,002 ,916 1,092
2 5 PRODUK
5 HARGA ,493 ,118 339 4,182 ,000 ,916 1,092
a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
LAMPIRAN 18
HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK
= UJI HETEROKEDASTISITAS
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
- (Constant) 2,284 1,551 1,473 ,143
KUALITAS
-,052 ,046 -,106 -1,151 ,252
PRODUK
HARGA ,081 ,072 ,104 1,132 ,260

a. Dependent Variable: RES2
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LAMPIRAN 19

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI BERGANDA

UJI F
ANOVA?
Madel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 290,554 2 145,277 19,545 ,000P
Residual 943,977 127 7,433
Total 1234,531 129

a.Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN (Y)
b.Predictors: (Constant), HARGA (X2), KUALITAS PRODUK (X1)

buepun-buepun 1bunpuiig edig ey

LAMPIRAN 20

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI BERGANDA

(UN] I

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model3 B Std. Error Beta t Sig.
1 & (Constant) 4,130 2,544 1,623 ,107
KUALITAS PRODUK (X1) ,242 ,075 ,262 3,235 ,002
. HARGA (X2) ,493 ,118 ,339 4,182 ,000

Joqiuncevanaafualien ey uuniuedUaW eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq |

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN (Y)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 22

R Tabel Pearson

| Tabel r untuk df = 1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
e o.os? 0025| 001 0.005| 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
01| o0s| 02| oem| oom
1| 09877| 0999 09995| 09999| 10000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.99%0
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 09911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8| osioa]| 06319] omss| o7ess| osm
9| o0s214| o6021| o68s1| 0738] o084
10| 04973 | 0570 o6s8i| 0707 | o823
1] 04762 ] 05529 o06339] oes3s| osow0
12| 04575| 05324 o6120| oesra| 07800
13| 04409| osi40] os923| oesnn| 07604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 04124 0.4821 05577 0.6055 0.7247
16| 04000 o4683| o0s425| o0ss97| 07084
17| o03887| o4sss| osaws| osysi|  oeom
18| 03783] o04438| osiss| 0s614| 06788
19| 03687| 04329]| oso3a| osasr]| oees2
20 o03s98] 04227] oa4921] osses| 06524
2| o03s51s| oa12| ossis| oss6| o6
2| 0308] oss| oans| osisi| oew
23| 0336s| 0391 | o04622] os0s2] o617
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 03172 0.3739 04372 0.4785 0.5880
27 03115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28| 03061 | 03610 04226] 04629] 05703
29| 03009] 03550| o4158] o04ss6| 05620
30 0.2960 0,349 0.4093 0.4487 0.5541
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LAMPIRAN 23

@ SCREENSHOT GOOGLE FORM KUESIONER PENELITI
Q
=

wl

eyi3ewou| uep siusig IN}Isul) O 191

uery YIm

e

319 U YIMY B)II2Waoju] uep sjusig 3n3suj

L Type r\* to search

Kuesioner Pensiipy Skripsi - Go. X

to search

Kuesioner Penélitan Skripsi - Go X =+
(i

+

> € @Q¥ocs.google.com/forms/d/1SIWNdeyZlzjUzFraXBauScx_qdCUVVUOHXIUX3IZWU/edit

uesi@ner Penelitian Skripsi 3 ¢

Pertanyaan  Respons @

o)

ADUNKIN®

N 1DONUTS
/

Ly

Tr

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga A
Terhadap Kepuasan Pelanggan Dunkin'
Donuts di Wilayah Kelapa Gading Jakarta
Utara

Kepada Yth Bapak/Ibu, Saudara/i

Perkenalkan, nama saya Venny Lieana, saya mahasiswi Kwik Kian Gie School Of Business yang sedang
melakukan penelitian untuk menyusun skripsi. Penelitian ini mengenai Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
L diWilavab Kolana Cading lalarta Litara Olob Larona ayo

Terhadan Kegua

c #Plocs.google.com/forms/d/15JWNdeyZLzjUzFrgXBau5ex_qdCUvxvuOHXIUX3IzZWU/edit¥responses
~

Kuesioner Penelitian Skripsi [

Pertanyaan  Respons @

131 tanggapan

Menerima tanggapan

Ringkasan Pertanyaan Individual

Apakah Bapak/lbu/Saudarali pernah mengkonsumsi Dunkin Donuts?

131 tanggapan

@ Pernah
@ Tidak Pernah (berhenti disini, terima
kasih)
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- K KIAN GIE
‘i:[> “-0! BUSINESS Le
G SURAT PERNYATAAN
i il
i~ = T
CSaya yafg bert&#ndatangan di bawah Ini :
2 9o D5 Q)
%mrﬁag 2 2. \J aany  \\ana
Programesfudi = Mlawapeme Amosacan
== e ) —
385535 Z
NLS 0 o 291b0320
53'?'@ 5 & 2 A S
Sﬁigfaaiar%kaa; dalaa 'tdq?q \(oqger facokx U Blok CI W No-\
22588 C 8
2855482 @
ts2E9E3 5
55325C @ Kodepos: W0
Fo e 2 T
“TelpKantor, > : 5
02" =Ee 3
HMepRupah S: _°
S B3 B
Ne. HR = 2, . D_CB 3219306
2 LE 3§
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§1 Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya
0 =
5 5 akhirini merupakan tanggung jawab pribadi.
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5—2 Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya

akl'g adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
berﬂdia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut B_isnis Dan [nformatika
Kwﬁ Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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