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ABSTRAK

CinthyaAprilla Fuardy / 61160038 / 2020 / Persepsi Konsumen Gerai Kopi Kenceng Pada
-Sosialisasi Program Kampanye #KopiKencengPeduliBumi di Kelapa Gading / Dosen
gl?embimbing: Siti Meisyaroh, S.Sos, M.Soc.Sc.

=
Q

=Era persaingan bisnis yang sangat ketat membuat para pelaku usaha dituntut untuk dapat

~ “bersaing dan bertahan. Namun di tengah persaingan yang ketat itu banyak gerai kopi yang

éluﬁa untuk menjaga lingkungan karena penggunaan gelas, sedotan, dan plastik kemasan yang
1l@k ramah lingkungan. Kopi Kenceng di Kelapa Gading sebagai gerai kopi pertama di
gln@onesm yang menggunakan bahan oxo-biodegradable yang ramah lingkungan dalam
gbaqtuk program kampanye #KopiKencengPeduliBumi.

%P@sepsu adalah proses internal yang memungkinkan kita memilih, mengorganisasikan, dan
gm%afgirkan rangsangan lingkungan kita, dan proses tersebut memengaruhi perilaku Kita.
vKensumen adalah orang yang nantinya akan memberikan persepsi terhadap sosialisasi

famvadye

5DSIam penelitian ini, Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
ﬁdgkrlptlf Data dalam penelitian diperoleh dari wawancara semiterstruktur dan
cdokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah model Miles dan Huberman di
gmana terdapat reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

§Adanya tulisan #KopiKencengPeduliBumi pada kemasan Kopi Kenceng menjadi salah satu
“stimulEatau rangsangan unik dan baru yang diterima oleh alat indera konsumen. Meskipun
cinforman menerima informasi dengan terbatas yaitu hanya melalui tulisan pada kemasan
sproduk-: Kopi Kenceng namun mereka semua dapat mengetahui dengan jelas bahwa
émengenai program kampanye #KopiKencengPeduliBumi.

°§Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan adalah persepsi keempat informan pada
gsosialisasi program kampanye #KopiKencengPeduliBumi adalah positif. Penempatan
stulisan kampanye pada cup, sedotan, dan plastik takeaway sudah dianggap efektif. Namun

D,

=pengd@haan media dan atribut kampanye ini dianggap belum maksimal.

D

cKata®unci: Persepsi Konsumen, Sosialisasi, Program Kampanye

:Jaguwins uey
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ABSTRACT

Cinthya)Aprilla Fuardy / 61160038 / 2020 / Consumer Perception on Campaign Program
_Socialization of #KopiKencengPeduliBumi in Kelapa Gading / Advisor: Siti Meisyaroh,
c8.S0s,:M.Soc.Sc.

oThe efa of very fierce business competition makes business people demanded to be able to
compete and survive. But in the midst of intense competition, many coffee outlets have
oforgotten to protect the environment due to the use of glass, straws, and plastic packaging
‘2that is not environmentally friendly. Kopi Kenceng in Kelapa Gading as the first coffee outlet
TEingl'ndonesia that uses environmentally friendly oxo-biodegradable materials in the form of
“#KopiKencengPeduliBumi campaign program.

Q

«Q : . . . .
gP@ceptlon Is an internal process that allows us to choose, organize, and interpret our
cenviromental stimuli, and the process influences our behavior. Consumers are people who
3Wg1 later give a perception of campaign socialization.

[oN
QO

cThis résearch uses qualitative research methods with a descriptive approach. The data in

=

Sthis stiidy were obtained from semistructured interviews and documentation. The data

x;

ga®ly5ié technique used is the Miles and Huberman model in which there is data reduction,
§da}a presentation, and conclusion drawing.

e

uw_bu

oS

@The weiting of #KopiKencengPeduliBumi on Kopi Kenceng packaging is one of the unique
=and new stimuli or stimuli received by consumers' senses. Even though the informants only

Sreceivéd limited information from the packaging all of them were able to know clearly about
gthe #KopiKencengPeduliBumi campaign program.

%This research found, perception of four informants on the #KopiKencengPeduliBumi
=campaign program socialization is positive. Placement of information about campaign on

=cups, straws, and takeaway plastic has been considered effective. However, the use of media
Zand atfributes of this campaign is considered not yet maximal.

=)

& Keywords: Consumer Perception, Socialization, Campaign Programs
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buaw ﬁueJ%l(] I
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Pl
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19s neje_ueibegas di
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buepun 16
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epu_g
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DJ
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3
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