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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 1
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“Namas : Arya Vandana

2z 2

2Usia = : 32 tahun

o2 W

58 =

E;]eﬁis Kelamin * Pria

%P?-fé(erjéén : Pemilik Kopi Kenceng Kelapa Gading

g2 =

§T§mp£-Wawancara : Kopi Kenceng Kelapa Gading

sz &

)] =

§T®gg§1 Wawancara : 6 Desember 2019

= S

° 3

“WaktuWawancara @ 10.17 WIB

z S

5 =

=Sesi ngancara 1

2 =

5 oL . -

cCA =~ : Cinthya Aprilla

3 Q

> o

E-JAV : Arya Vandana

5

=CA a: Em, sebelumnya makasih Ko Arya udah luangin waktu

=3 [y

=

SAV £ Hee

©CA 3: Aku mau nanya soal sejarah dari Kopi Kenceng itu gimana sih sampai terbentuk?
7
Q.

AV g: Oh, kan emang gue demen kopi. Sehari bisa minum kopi 3x lah gitu. Terus em

mem%g pengen aja, pengen buka usaha kopi gitu tapi mau break market yang lebih luas

q
karenékan waktu itu kan kopi kan speciality kayak 35ribu terus kadang diatas itu ya jadi

=
emangijasarnya mau bikin kopi yang harganya terjangkau 15 ribuan. Sebenernya udah ada

bisniginodelnya yang di Jakarta Selatan ya yang lebih dulu Kulo segala macam, cuma emang

kita o;ambil konsep yang lebih berbeda, kopinya ga pake kopi yang ekspreso based jadi
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~ kita manual brew em dan utamanya adalah kopi 3 level. Em jadi kenapa kopi 3 level,

nyesuaif preferensinya customer jadi kalau misalnya lu minum Thai tea, lu udah taulah

gasanyg begitukan. Cuma kalau ngomong kopi, ada orang yang suka manis, ada yang ga suka

eJe

Dmanls‘,;ada yang suka strong, ada yang ga suka strong, ada yang suka creamy, ada yang ga

«Q«

ou

T = L . .
Zsuka creamy. Em jadi gue mencoba untuk membuat em varian preferensi itu dalam menu
s 9

gitu. Ya jadi 3 level kopi gitu.

S 9

§C§ 2 Kopi Kenceng sendiri berdirinya tahun berapa?

g c

fAﬂ = Maret 2018 ya.

S5¢ 2

§Cé 2: 2018, berarti udah satu setengah tahun berarti ya

AV Slya

§CA * Em terus kenapa koko milih namanya Kopi Kenceng?
% .

éAV 2+ Karena kata “Kenceng” itu sering kita pake schari-hari sebenernya. Mulai dari
E :

“kenceng banget sih mobilnya, kenceng banget sih omsetnya gitu larinya kenceng banget,

ue

§terus em apa ya jualannya kenceng banget gitu kan. Apapun gitu kopinya juga kenceng

w

A

“bangefigitu kan, jadi kata itu familier banget disekitar kita jadi koko ambillah nama itu, dan

uga dari segi deket sama kita terus banyak yang em arti-arti negatif juga ada kan itunya

kenceng atau apanya, kadang-kadang kan orang suka ketawa gitu. Tapi kita alihin,

:1aquins ueyinga

maks@einya kita alihin ke arah positif jadi semoga rezekinya makin kenceng gitu-gitu.
Kenceingin rezeki jadi dari banyak sisi sih. Dari sisi psikologis kan orang deket, dari segi
produksya kita kopinya memang kenceng sih gitu. Yang kafeinnya lumayan tinggi tapi kalau
mau yang ga terlalu tinggi tinggal dilevel ya level 2 atau level 1 gitu. Terus dari segi em tadi
apa pékologis sudah, produk udah em apa oh kalau dari biji kopi kita juga paling tinggi

kafeirrsedunia, dari asal tertentulah kita blend em.
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CCA biji kopi itu emang cuma satu-satunya Kopi Kenceng yang pake di Indonesia?

AV / :‘Oh engga, mungkin ada juga cuma kita blend ya. Kalau kopi kan asalnya sama,

gdlbuatnya berbeda atau di roastingnya berbeda, dimasak di sangrainya beda kan hasilnya
ng°beda Ttu.

= T g;
écg Terus sebenernya apa sih yang membedakan Kopi Kenceng dari coffee shop lain.
gséarang kan banyak banget tuh kopi, kedai kopi. Apa sih yang membedakan Kopi Kenceng
oj_{sa%a kedal kopi yang lain?

c C -

%A&' Kita ga mainstream, dalam artian semuanya pada main kopi gula aren. Kita ga buat
S¢& @

§ko§;ﬂ gtila aren, justru gula arennya kita bikin es krim gitu. Terus 3 levelnya itu sih yang ga
ada dllaln sih gitu, jadi bisa nyesuain. Kalau misalnya di tempat lain es kopi susunya yang
§|n| ya,’ yaudah gitu aja kalau dia mau extra kopi ya extra shot tambah lagi harganya, kalau
gklta Ievel 3 udah harga sama, level 1,2,3 sama gitu.

%CA : Terus kan Kopi Kenceng Kelapa Gading itu outlet pertama Kopi Kenceng?

S ‘

AV :lya

P
2CA =: Terus sekarang juga udah lebih dari 40 cabang?

SAV ; Ada 40, ada hampir 40 deh

5 @ . . . .

“CA : Nah, dari 40 cabang itu tuh yang bentuknya kedai kopi kayak gitu.

AV ] : Ga ada, Cuma di Kelapa Gading

CA Zt Cuma Kelapa Gading aja ya?
AV ; lya, yang lain booth, mungkin ada sedikit tempat duduk kecil gitu

CA =z Terus kan sebelumnya Kopi Kenceng pake hashtag KencenginRezekinya nah terus

aku @rhatiin dari Instagramnya itu mulai dari bulan Agustus udah mulai tuh ada
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' #KopiKencengPeduliBumi kan. Apasih yang melatarbelakangi Kopi Kenceng untuk

melakukan atau memberikan gerakan Kopi Kenceng peduli bumi?

7: Oh iya, karena kita kan pertama di Indonesia yang pake cup, sedotan, dan plastic

P:'ECI'L
<

ea V\%éy yang bio em oxo-biodegradable ya. Em latar belakangnya apa, karena gue concern

wl pued
=

a

nbua

sama Ilngkungan gitu ya cuma selama ini di pabrik-pabrik tuh ga ada yang bisa bikin harga

as dn
|Ee1d|§>1€|_|

5

ah maksudnya bukan harga murah ya harga sih pasti mahal em yang bisa sesuai sama

ueibe
yel

p8N !BL@-pw

utu h an kita, kebutuhan kita kan kopinya kalo takeaway kan harus di seal kan nah

k

as neje

ey ypn)
epuffgbue

anyakan ada cup-cup itu yang ga bisa di seal yang bahannya PET namanya. Mungkin
k teknis yang bahannya PP ga ada. Akhirnya gue ke pabrik-pabrik, gue bilang tolong

%dgwg k=alau ada, gue pertama kali dikabarin. Akhirnya ada satu pabrik yang bikin duluan, dan

1N

“klta Iangsung meeting, langsung deal dibulan Juni, perisapan yaudah Agustus kita launching.

11Ul

edue
@)
>

‘ Eee

LﬁEDUSLU

\% . Nah dan dulu kan cupnya juga lumayan kita perbulan nyumbang berapa puluh ribu

an cup yang sampah. Tuh akhirnya kita coba kan.

p UE?){_LUFU,

w ue

CA  : Em tadi kan aku juga ngelakuin kayak riset-riset soal oxo-biodegradable

>11gqa/(ua
<
<
QD

wns ue

CA Y% Nah, yang di sini yang Kopi Kenceng pake itu tuh bahannya itu apa ya? Masih

99

=

“plastic?

AV =': Sebenernya semua pasti plastik, masih plastik. Cuma ditambahin zat adiktif yaitu

zat kimia namanya oxium.
CA & Yang membantu terurai lebih cepat

AV 7% lya, jadikan kalau, contoh nih anti-aging buat kosmetik kan untuk supaya awet

muda; awet, diawetin, dipanjangin, ada yang dipendekin. Ya oxium itu buat memendekin
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~ semua molekul-molekul, em supaya bega eh apa apa terdegredablenya lebih cepet. Karena

plastik pada dasarnya bisa degradable cuman kan beratusan tahun nah dipendekin gitu, jadi

csenyawanya dipendekin gitu, dipercepat gitu.

“ECA f': Ohnh, tapi kenapa koko ga milih kayak polyactic acid yang kayak terbuat dari serat
o L [

%a@mg atau eh gula, gula gitu ada singkong

gA\? & lyaiya

§C7§ Itu kan dia lebih jatohnya kayak compostable yang dia tuh terurai di alam ga
gménghasnkan zat beracun, sedangkan oxo-biodegradable yang masih plastik itu terurai
5> c

c§m§3|h plastic dan bisa menyebabkan pencemaran.

AV g Nah itu pro dan kontra. Eh jadi ada hasil labnya segala macem, masuk SNI juga dan

“hasil I@bnya udah dipatenin di Amerika bahwa bisa. Jadi itu masalah bisnis aja, dalam artian

w ed

=eh orahg yang dulu punya pabrik plastik segala macem, dengan adanya oxium tuh merupakan

n&)u eou

uatu iancaman. Ancaman bahwa eh bisnisnya bisa berkurang, yak an gitu kan. Jadi

banyaklah web-web segala macem yang isu-isunya ya aktivis-aktivis yang ngomong tapi ga

Ww_uep ueyw

pake data gitu, ga pake hasil lab. Nah coba yang kita punya, supaya kita punya udah ada

q;ﬁua

asil [Eb lengkap kalau dia bilang eh jadi mikroplastik yang ga bisa terurai segala macem,

ueyin

coba fmana hasil labnya, sedangkan hasil lab kita bilang memang selama 2-5 tahun bisa

:Jaguins

erdegredable dan mikro eh apa yang terurai itu abis dimakan eh mikroba atau kalau
misalaya dia di tempat pembengo pembuangan umum, kalau dia di lapis atas kena panas

atau di.bawah kena tumpukan panas itu lebih cepet terurainya gitu.
CA =:Eh

AV = Dan kalau compostable, ga sesuai sama kita karena ga bisa di press dan juga mahal

sekalieDan juga kalau misalnya kantong plastik deh, kantong plastik yang pake singkong

gitu ya. Dia kena aer langsung lumer ya dan itu juga bau sebenernya baunya bau kimia juga
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;

—
a

X

£

e

g

=4
gitu sebenernya, lumer dan jadi misalnya lagi hujan nih kan nganter kopi ujan ke customer

ntarj@l gitu kan juga.

- i
sCA g Resikonya juga ada ya.
2 8
SAV 2 lya
3 * =
=92 @
CCA = Berarti koko ngelakuin yang riset soal eh yang plastik gitu berarti berapa ~ lama?
() O P
g = @
“Uptuk=bahan
§A§ E; 2 bulan lah ya. (lalu menyeruput kopi)
c3 3
SCA I Terus kan Kopi Kenceng kan memberikan klaim kalau sebagai coffee shop pertama
2 a o
)] =
?ya?ng menggunakan bahan oxo-bio biodegradable itu tuh ada kayak bukti atau apa ya
= S
) 3
“AV 2 Ya karna kita emang yang pertama sih, ga ada lagi karena dari pabriknya juga
] x
= Q
gngom@g ini kita produksi kita produsen pertama dan bapak juga customer pertama kita
SCA 2 Udah pasti?
5 o
> o
“AV @ Ya, dia produsen pertama. Sekarang beberapa udah pake, Cuma dari Agustus Kita.
“Boleh di cek ga mana yang bisa klaim lebih cepet dibanding kita gitu.
~CA & Yang lebih cepet sih yang aku temui tuh yang dia, dia pakenya yang polyactic acid
g
c w_
CBTAV a lya
2 EO
h (7]
CA g Itu lebih
Q
=)
AV 5 lyaitu ada
=y
o
CA =: Namanya emang yang dari yang kayak serat jagung gitu
)
AV 5: Yes, ada ada. Itu di mana? Bali ya?

84
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" CA :Ehdiaitu ada usaha nama tokonya tuh Kaia dia tuh dipake di Filosofi kopi, Pigeon

coffeerdj Grand Hyatt juga pake sama Stuja Coffee.

P:'ECI'L
<

o Yak
2CA 2 Itu mereka udah pake sih
to
“AY = lyaya itu lebih cepet dibanding kita kan, karena PLA lebih, lebih iya PLA kan?
S 9
QP@A |tu ada lebih dulu. Tapi untuk kedai kopi yang bisa dibilang contoh kayak kita nih jualan

|bu ada yang pake siapa? Kita doing. Walaupun sekarang udah mulai ada lagi. Even di

9s neje ue
(ﬂbun

§B§| ada yang pake kayak tapi udah lama, emang udah lama gitu. Karna PLA lebih lama dan
5> c

2lepih ahal

“CA Eh terus Kopi Kenceng sendiri ini kan em mulai Kopi Kenceng peduli bumi bulan
§AgustU’s terus aku perhatiin juga Instagramnya em promosi soal Kopi Kenceng peduli bumi
Zitu kalau di sosial media Instagramnya itu kayak kurang kenceng, baru kenceng belakangan
=ini kan baru kayak em

3

QZJAV : Heem

3 -

=CA =: Baru kayak em kirim package ke orang

SAV e lya iya heem

CA =: Nah itu kenapa? Kenapa dari yang muncul bulan Agustus tapi kayak promosi secara

guins

LS

onlinéAya gencarnya baru sekarang?

AV =: Sebenernya sih kita udah gencar gitu, waktu kita dulu kan bertepatan sama 17
Agustds, 17 Agustus emm kita pakai sosial media, pake ini sih emm pake ads di Jakarta Info,
kita eﬁdorse Jakarta em apa Instagram selebgram gitukan. Udah dan itu kita promo 17-an
gue ldpa kayak apa. Jadi udah mulai, udah mulai itu cuman emm mungkin dibilang ga

maksiEal yak an Kita taro juga di setiap cup kita kan, ada orang foto segala macem cuma
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' memang belakangan ini kita memang mau kasih gift box. Eh gift box itu ke siapa? Ke

influeneer-influencer kan influencer-influencer yang mungkin belum tau kita siapa. Jadi kita

gselipirrjuga kalau kita memang yang pertama pake gitu kan. Jadi walaupun dia ngepostnya

eJe

Dsekaréng tapi kan kita pake udah dari Agustus simplenya gitu, itu aja sih. Dan itu jadi

3 =
éhighlight kan jadi mereka kan oh kita kedai kopi pertama, padahal sebenernya kalau dia udah
S 9 &
?Dpe‘mah beli dia harusnya udah tau gitu. Yang karna goalnya adalah ngencengin awareness
o Y A
%urguk Kopi Kencengnya sih yang akhir-akhir ini.
é(léﬂduénya terdiam, lalu Arya VVandana berbicara dengan karyawannya)
§C§ g Di Kopi Kenceng itu kayak ada tim sosial medianya ga, digital marketing?
AV ; Ada, cuman bukan inhouse, ada agency
°CA _ Berarti semua strategi pemasaran ke agensi langsung?
3 z
%AV -. Ohengga dong, kita discuss bareng mereka eksekutornya aja. Kayak topik, hashtag-
ghashtdgnya, tema-temanya itu dari kita semua. Ini masih kerekam gak sih?
SCA  : Masih masih
2
éAV : Oh masih ya. Aman
%CA ~*: Sebenernya mau nanya lagi cuman sepertinya aku harus menyelesaikan sampai bab
3 =
&3 duly
AV ©°0hbab3

CA Zr Nanti kan mau nanya soal kayak strategi marketingnya segala macem jadi mungkin

AV ; Simple sih kita gak gimana-gimana, karena kan kita kedai kopi belum gede-gede

bangeijadi kita kan budget juga terbatas lah ya, ga bisa ampe jor-joran yang kayak gimana

jadi kita ngusahain pake akses-akses yang kita adalah temen-temen gitu-gitu, ya konsepnya
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®

kita unikin gitu, kalau orang lain jual kopi, produk udah gitu aja. Kita jual concern kita ya

gitu. @nd value lah.

- u
Q
ECA 7: Tapi kan ko, berarti banyak cabang tuh. Semua kayak promo terus em kayak
3 ==
“Slnstag%\m juga cuma ada satu doing kan
o L =
é ~ =
SAY & lya satu terpusat
0w o A
9 3
%Cé = Nah itu bener-bener terpusat satu aja kontrolnya, jadi semua info bakal sama selalu
> c wn
= Q =
$A§ o Ya
€3 3
leéjedu&ya terdiam, kemudia Ko Arya berbicara dengan karyawannya)
b o 2
)] =
;:A?/ % Udah gitu doang?
o 3
3. 8
aCA 5—:Udah segitu dulu.
B =
3 g, .
AV ;‘ Oke kalo gitu
S
E- =
SCA % Nanti kalau ada, nanti mungkin kalau aku mau nanya lagi aku kabarin koko
SAV 1 Oke
ER—

=
esi Wlawancara 2 (Tanggal 14 Januari 2020, pukul : 09.42 WIB)
(o g

uexings

quing
k:
1g3n

13
Ius

H

: Oke

Q)
>

Jeuwliojuj uep s

: Pagi Ko Arya

>
<

Hahahaha

Hahahaha, makasih lagi udah luangin waktu untuk wawancara ya

AV 5= lya
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: Em jadi, langsung aja aku mau nanya ke koko. Em apa arti komunikasi menurut

koko,@ﬁg koko tahu?

- u

Oy =

AV 4 Apa, apa?

3 ==

@ Y

SCA 2 Arti komunikasi menurut koko, yang koko tahu?

25 3

TAY = Waduh yang gue tahu. Waduh apa artinya. Em komunikasi apa ya. Penyampaian

®© 5 =

g = & . .

‘“message kali ya, pesan kepada, kepada satu or sender ke receiver lah ya kurang lebih supaya

é’ap% m@ina yang dimau si sender bisa tersampaikanlah gitu.

g2 @

§cs§ - Terus eh dalam menjalankan Kopi Kenceng ini tuh bagaimana proses komunikasi
(o

2 a 9

ydng kE:zko lakuin kepada konsumen?

)

g V 2 Konsumen sih otomatis kita pake sosmed, kalau onlinenya sosmed Instagram doang

3 x

u

ckalau Q‘Jﬂinenya ya udah pasti komunikasinya ya di tokolah ya kita selalu bikin SOP. Em
s

oWl

Ssapa oﬁngnya ini apa namanya senyum, sapa, sopan, santun, santai. 5S ya itu. Senyum, sapa.
5 )

=Sapa saamat pagi, selamat siang kan kalau yang lain-lain biasa ‘boleh kak kopinya’ gitu kan

x D
W

-males gitu kayak manga dua banget.

oWl ue

>CA lya

A

uging?
<
g 1amnsuj

Jadi kita selamat pagi, siang, sore, malam. Senyum, sapa, sopan, em eyecontact

egaldamacem. Senyum, sapa, sopan, santun, santai. Santai maksudnya ya jangan terlalu
=

:Jaq})uns

SKSD. lah gitu ya jadi gitu

0
>
ue

= Jadi berarti saluran komunikasi yang koko pakai itu cuma melalui sosial media sama

ju

AV : Offline

w10

e

CA 7Z;: Secara langsung ya

IM)] e

AV

<
<Y

88

D uepy )



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

T

s

CA  :Nah biasa apa aja sih yang koko komunikasikan ke pelanggan?

AV @(omuni kan Kita targetnya kan em usia-usia produktif ya yang kantoran gitulah. Jadi
u

Q
%omurﬁ_kasinya paling Instastory nanya em siapa yang lembur hari ini, jangan lupa kencengin
o T
=)
LSKopl Igenceng gitu. Kalau hari Senin apa kalau hari weekend, kalau weekdays kan kerja,
o L
>0
qg{m(s;xetlng Kalau weekend kan nyantai sama keluarga atau gimana, jadi paling gitu sih sebatas
==
CTE
a 5 =
o =
S5 < 7
»CA =i Nah terus kalau arti pemasaran menurut koko yang koko tahu?
e c §
g2 @
§A§' 5. Arti pemasaran? Aktivitas untuk emm building awareness sampe akhirnya bisa
e 1 (7]
>0 g o
sefektifimenjadi sales lah gitu.
< 3 —
V O =
c )
“CA 5 Nah terus apa aja kegiatan pemasaran yang koko lakuin untuk memasarkan produk
3. 8
ke pel@ﬁggan?
©
5 £
SAV  Z: Kalau kita kan em simple sih kalau lokal kalau lokal, lokal kan maksudnya kan
Q E'

“kalau Eppi cabang baru ya banner, banner em poster, brosur, sof Ig Ads gitu kan dan kita

~—

ElS)]ihat nih di cabang baru ini potensial buyernya siapa. Jadi kita coba bikin-bikin kata-kata

wl

B

%atau sganduknya yang sesuai sama orang-orang yang di situ. Contoh nih marketnya di situ

<
(9]
O

7]
gkanargirinya sekolahan jadi kita coba jualnya non-coffee yang apa buat anak-anak yang

=
Q

ésekolg gitu-gitu.
= @

=
“CA % Jadi produknya itu menye eh dominan produk yang dijual itu menyesuaikan dengan

o
lingkdfigan ya

AV lya
CA & Nah terus, koko tahu ga bauran komunikasi pemasaran itu apa?
AV 7 Bauran komunika aduh ga tau, apa ya?
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Jadi, bauran komunikasi pemasaran di sini yang aku pake tuh ada periklanan,
90

: Jadi bauran komunikasi pemasaran itu kayak tools yang digunakan untuk
penjualan, acara dan pengalaman, hubungan masyarakat dan publisitas, penjualan
: Nah, dari komunika eh bauran komunikasi pemasaran tadi itu yang mana yang

Terus kayak em acara dan pengalaman jadi kayak event

@
w
S o
> >
. 4 =
] (@) > ﬂ_ﬂ
> 5 < c 2
2 o £ s B
S 5 = = g, 2 3
< c X @ < s
> <5} (@]
o I = 7] o> —
@ n =) o o 7] >
— 1] (=2} c c 7] 8 o S
M S ) < < © < ) S 2
0] X S c 2 X o K%)
@ o o 1 3] o 4] k= < = o
< 1<) m <P I,nns 2 ~ S 2 O D = w S
S o X X c S 5 = = X s < = o
S A > O 3 O _M< > g = o O T > < o
W@ K ¢ipta milik IBI KKG :Dmﬁ_ﬁcww mzm dan Informatika mu ik Kianh Gie) —:MH—H:H w-m:-m nm: —:.HOWBNH—*N —AE x —A.ms m—m
< ga) > <tlak Cippa Dil _:mE:@_ @Qmsﬁcjam < = < < > < > <
gl © = 1. Ummﬂm:@ Bm:@c:wnmmcm@_m: atafzelurfth xmﬁwﬁc:m _%ﬁmsu%.ﬂ:m:nm%ca:xmruam: B%V\mccﬁm: mc3¢m? © < © < ©
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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7

773,
€

AV  :Pernah cuma ga banyak

CA @Terus ada kayak humas publisitas, humas hubungan masyarakat sama publisitas jadi

- u
Q
%againﬁna humasnya menjaga hubungan pelanggan
3 ==
@ Y
JAV 3 Engga
3 * =
=2 m
“CA = Penjualan personal sama pemasaran langsung
S 2 4
§A§‘ = Personal ada sih kadang-kadang misalnya yang punya cabang em Ig story di em
glnéagém mereka pribadi yang mau DM gitu ada juga.
c2 3
SCA L Tapi berarti yang paling sering itu periklanan sama promosi penjualan ya
23 9
)] =
53 3
AV 2 lya
) 3
3. 8
aCA = Terus, apakah menurut koko penggunaan media sosial Instagram ini cukup
B =
gmemf%ilitasi kegiatan komunikasi pemasaran sama konsumen?
2 =
S L
gAV ; Pasti dong, pasti dong. Jadi kita juga bisa dapet feedbacknya dari Instagram, kan
= D
“kita franchise tapi kan ga semuanya punya pegang Instagramnya, semua terpusat kan.

“Supaya apa sih? Supaya bisa em terpusatlah gitu em segala macemnya gitu em jadi enak dan

2 =
Skita I&Ads Ig Ads lah di radius biar ngeboost.
§CA oo: Nah terus jadi kita udah masuk ke kategori yang pertama itu yang periklanan.
|
AV @ lya
. Yy
=
CA 5 Eh, apakah Kopi Kenceng menggunakan iklan untuk memasarkan produknya?
=)
AV §: Ig Ads paling
&
CA ::,r'. Jadi eh dalam bentuk iklan seperti apa yang digunakan? Jadi cuma Ig Ads? Jadi

bentu@ya cuma kayak poster gitu aja ya?
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AV  : Poster atau eh yang kayak campaign yang waktu itu pertama di Indonesia yang

pakai @degradable kita di Jakarta Info, di influencer-influencer gitu-gitu deh lewat agency.

- u
clg Ads’juga.
“SCA ;: Apakah Kopi Kenceng membuat  iklan untuk  kampanye
o L =
ungqff@)piEencengPeduliBumi?
§A§ & Iklan, ada ada. Video. Video campaign ada
o 3
EC% g Dishare di Instagramnya itu kan?
g2 @
SAY 2 Instagram, di ads juga, di Jkt Info di tiga itu.
7S o
8% 5
SCA =: Apakah iklan-iklan yang koko lakuin itu menarik perhatian konsumen? Kalau iya,
= S
gapa bu%tinya7
S 3
EAV Z: *Eh es teh tawar (bicara dengan pegawai toko). Hmm menarik lah ya awareness
@ x
glah yaZWaktu itu kan kita kasih promo juga kan, jadi kalau yang ngeshare em dapat satu
= 3
~ree. @k ada yang ngeshare banyak juga gitu.
§CA - Jadi buktinya itu dengan banyak yang turut serta dalam repost
§AV e+ lya, repost itu dapat satu gratis gitu
e
(o
oo: Eh terus

Joquins uex
>

"AV @ Tapi biasa yang paling efektif yang bisa diukur yang lokal sih dan kita banyak juga,

)

7]

oh iyaiklan kan selain iklan yang global ya. Banyak yang ini kita mitra kita iklannya di lokal
S

medigs"Contoh Depok iklannya di Info Depok itu lumayan efektif karena mainnya basis

q
komtétas kan
-

x
CA ¥:lya
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AV  : Komunitas Depok gitu-gitu. Kayak kita Gading nih em lagi mau ngiklan di
gadin@‘e tau ga?

Oh iya tahu Gadinglyfe

BUEJ%%G‘L
>

Kita kopi pertama yang iklan di situ.

§8]
g eshy xeijé

1nbu
M gaqw eadid yeH

s di
S

Terus iklan-iklan yang koko laku eh koko buat itu tuh terdapat juga ga sih di

1beqa

outlet-gutlet Kopi Kenceng?

neje ue

>

Maksudnya?

amas,

n

O

Em jadi misalnya eh iklan koko bentuknya kayak di Instagram poster gitu

eAJey

<buepupp-buepid 16unpz

3

Hem

Itu tuh terdapat ga di outlet?

uJedug%!u!s
>

Lg

(219 uey My B IIWLIOLU| Uep SIusIgANINSUY) DY

Oh engga

winjued

Q)
>

Kayak banner

uep uey
>
<

: Oh ada banner ya

: Aku sempet lihat di Instagra, tadi yang soal #KopiKencengPeduliBumi itu tuh

%%Auaw
>
Mmsu|

ueyin

bann&\ya kata mbanya em udah di

:ngns
<
usig
@)
o
S
S

pSs

: Copot. lya yang #KopiKencengPeduliBumi

Q)
>
ue

Joju|

- lya kan kita ganti-ganti

CA e Oh ganti-ganti

new

AV ~Zx Soalnya apa sih yang di ituin sekarang yang lagi mau dinaikin apa nih. Oh menu
baru ya menu baru gitu
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CA

L

'd

<

dinnbusw buel
O
10 e

buepsn-buekun 1BuRpuniq g

nele ueibeqs
] & q

eMe(x)qmm?é

2
<

D ueDy YIMY B)I1W0 U] UEP SIUSIg INNISU]) DX 1] W eidid e

duey il

UE’p UE’ALUMUEZ)USLU e O
>27eTE e

1ngaAkus

Q)
>

:Jaqgs uey
<

€
>

AV

CA

: Terus, apakah Kopi Kenceng menggunakan promosi penjualan untuk memasarkan

produ@/a?
: u

Kayak apa misalnya promosi penjualan tuh?

Promosi penjualan yang kayak tadi em buy 1 get 1

Oh iya pasti dong.

Jadi eh kayak kemaren kan ada yang buka cabang baru

Hmm

Terus aku lihat itu dia buy 1 get 1 ya

lya

Terus kalau yang ada di cabang lain dia itu ada yang diskon sesuai umur

lya bener

9l

(

Nah itu tuh kayak penentuan em promonya itu kayak gimana?

: Tergantung cabangnya mau apa, kita kasih opsi

S

7]

g Ooh jadi terserah cabang

[ =

(o 4

‘U_:, Heeh. Lucu-lucuan aja

EO

:: Terus kalau promosi penjualan untuk yang kampanye #KopiKencengPeduliBumi

Q
itu beﬂrti cuma yang waktu 17 Agustus yang ngerepost poster. Ada lagi ga yang lain?

)

§: Emm apa lagi ya. Campaign campaign produk baru kali ini kalau ama yang selow
seriesggma Titan Tyra

x

()

§ Oh iya tahu-tahu

;

)

)
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: Ko, ada ampas ga? (bicara dengan pedagang) lya gitu paling kita em apa endorse
95

Terus dari promosi penjualan yang dilakuin itu em menarik perhatian konsumen

= Berarti promosi penjualan itu juga pasti terdapat di outlet?

+ — =
> T X
= = <
< c 1S
o) S < o
2 2 e £ ._
£ £ g 2 £
—_ = T I
E 5 = > 2
o & 5 [ (@]
. =) < < o < > S
ﬂn/a m (5] - a y ku\ - — A o
> S =) c = o © © o
= — c IS I = = — S &)
: =] © o X Re) c c <) N4 N
= X 3 . S o < [ = - <
< o 7] e S < = = c -
= 2 < 3 > =2 o Q = =
o = = e (o)) © < c c <) S =
= 8 = 7 £ s = < 3 3 o oy =< < S
© < <
2 T O o T > O = I < O O a s
Hak ¢ipta milik IBI KKG (Institut'Bisnis dan Informatika Kwik'Kian Gie . - i
@m ipta rhili (Institut'Bisni iKa Kwik'Kian Gie) Institut Bisnis dan InfoEmatika Kwik Kian Gie
> = < >lak O:Am D:ﬂﬁc:@_ Ondang-<gndang> < < > < > A > 2 >
\ < L. Dnmmﬂm:@ wA;m:@c:U mmcm@_m: mﬂmmnmm cﬁcfvme\m %m:_m ini m.v:um BATnm:Eme: QmAm Bm:v\ﬁwc;m:Ar_B_um < X <
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yelw)l eAsey uesnnuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

CA Heheh, terus apakah Kopi Kenceng menggunakan em kayak event dan

pengalaman untuk memasarkan produknya?

gAV T‘: Ada dong. Kita sponsor event-event ada, cuma baru sih belum banyak. Em kita lihat
‘(‘;;segmennyajuga sih tepat atau gak. Kemaren tuh ada liga amatir, jadi untuk liga, liga amatir
étuiﬁ gnﬁ jadi namanya “Ayo Indonesia” jadi dia tuh em jadi wadah buat orang-orang pekerja
ésegala macem yang demen main bola, punya club kan jadi clubnya ini lawan sama club apa.
%Béa Jéﬁi satu temen club itu temen sekantor dia, lawan lawan gitu liga, tapi amatir tapi
gdl_iklrﬁlkayak professional gitu. Jadi ada divisi 3, divisi 2, divisi 1 nah kita sponsor di
éﬁé Inyajadl em setiap tim dapat jatah untuk minum kopi, kita boleh jualan sama panitianya,
%stgrel% bola artis gtiu-gitu. Jadi karena kita kan usia produktif ya itu banget ya jadi kita

LS
3
)
c
0!
)
=
—+
=
®
5
@
>
=

SCA ‘ Heeh. Terus kalau untuk, tadi kan em untuk produknya secara umum kan ya

3 :

SAV % Heeh

5

8CA T Kalau untuk yang di campaign #KopiKencengPeduliBumi nya itu ada ga turut serta
%dalam 1 acara event gitu? Gak ya?

€AV £: Engga

%CA w4 Terus kayak event yang tadi turut serta dalam liga itu menarik perhatian konsumen

“kah? &'
AV =': Tapi kan di spot itu iya. Hmm

CA =: Jadi banyak yang dateng ke sana untuk beli gitu kan?

AV == Engga sih, itu kan final kan jadinya ya pesertanya sama suporternya aja sih gitu.

Scoopfya ga bisa gede-gede banget. Cuma dapet exposure kan kita bisa ngepost di mereka

punyaj nstagram, barter gitu

= 96
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EN g

CA  : Berarti kayak em event gitu belum pernah dilakuin di outlet ya?

AV @:Hmm event di outlet, ga pernah

u
Q
=~

CA 2 Apakah Kopi Kenceng melakukan hubungan masyarakat dan publisitas untuk

=3

a’

]

m

aul bueJe

10 ’IE’I-“BD

Q
asarkan produknya?

diynbu

Z;% !

19 Ueny YIM) exliewaou] uep siusiggniisul) oy a1

Hubungan masyarakat tuh yang mana ya? Yang jaga hubungan apa tadi?

O
Isunia

Yang jaga hubungan dengan konsumen, publisitas, keliatan lebih ke menjaga

1e ueibeqga

>

ungan dengan konsumen gitu emm

19s_ne

ﬁmn
I>buepugr-buepi 16u

Contoh konkretnya kayak gimana?

eAJey

'8

Hmm kalau di perusahaan biasa sih mungkin lebih kayak ada press release kayak

Jur s!
=
c

)u;edue
<

Engga, ngundang-ngundang wartawan gitu ya

pguesus
>

Tapi kalau kayak em menjalin hubungan biasa kayak dengan konsumen lewat sosial

ueyw

D
media paling ya

%gw uep

V = lyaitu doang paling
7]
e

e Apakah Kopi Kenceng melakukan penjualan personal untuk memasarkan Kopi

}

A
@
>
o
)

:Jaquins u%mqeﬂ
>

7
. Adalah banyak
Q

=

CA E_’n Oh banyak, biasa dalam bentuk apa? Kayak ngapain penjualan personalnya?
(=]

Apak§1 datengin orang apa?
[T

>
<

(o)
AV ::’?'. Instastory pribadi

) |

CA E,' Instastory pribadi ya.
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e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

AV Ini produk baru yang mau coba yuk

CA @Kalau penjualan personal tadi kan em koko kan kayak Instastory pribadi kan, nah

oko -pernah ga kayak em secara Kkhusus Instastory, promosi si kampanye

dio MeH

encengPeduliBumi?

W)

opi

6U8LU:':EUEJE?]<I_(] I
A

Ir =
3 ~ =
ZAY = Engga
0w o A
2 &
<CA = Kenapa?
§A§ E; Oh ngepost pribadi iya, cuma ga yang kita mau ampe mana paling? Ga mungkin
gk'@a ngée-DM-in “ch lu liat nih” paling ya Instastory pribadi ada, dan mitra-mitra juga kita
(o
23 9
~minta gjga ngepost di akun pribadinya.
)
§CA 5: Nah dari koko ngepost Instastory kayak gitu tuh menarik perhatian konsumen ga?
§Kayak;hda ga yang nge-DM mau dong? Mau gitu
3 £
§AV Z: Paling bilang, paling appreciate ya. Kan temen-temen kita juga tahu kalau taro di
= 3
“Kopi Ig enceng belum tentu semuanya ngeh gitu kan, di pribadi kan “Oh iya kan, bagus nih
Scampaignnya”
2
éCA : Kalau penjualan personal itu dilakuin di outlet juga ga?
JAV e QOutlet udah pasti penjualan personal sih
3

]

= lya pasti penjualan personal sih hahaha

> @)
< >
wLioju] uep sjusig 3nIsu|

I
)
@
>

CA =: Kopi Kenceng ada ngelakuin pemasaran langsung ga? Untuk memasarkan Kopi

Kencéhg?

N @)

AV

O
o
S
—
o
>
5
<
)
N}

CA

m
3
3
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: Engga, pemasaran langsung tuh kayak apa gitu?

CA @Pemasaran langsung kayak kita bawa produknya terus kita kayak nawarin orang

-
ity 2
3 ==
@ Y
AV 2 lya paling bawa brosur
3 * =
=2 m
CCA = Oh gitu. Berarti untuk campaign #KopiKencengPeduliBumi juga engga ngelakuin
2 &
Y& 5
> 5 7
2 a =
v C . . .. .
%Ag . Engga. Karena #KopiKencengPeduliBumi itu lebih buat awareness, goalnya
£3 3
icg . Apa itu sosial media menurut koko?
55 5
53 3
cAV 2 Sosmed menurut gua? Platform lah ya buat media berkomunikasi pake cara modern
° 3
“lah kird-kira
z S
B =
SCA §_ Kan koko kan media sosial yang digunakan cuma Instagram, kenapa koko memilih
>
Q 2
“media%osial Instagram untuk mengomunikasikan dan memasarkan produk?
5 o
> o
“AV @ Ya, karena usernya so far Instagram ya.
5
3
°CA 5 Untuk target pasarnya lebih ke Instagram ya?
~<
ZAV £ lya heeh
- (o
§ o
=CA g: Bagaimana koko mengelola media sosial agar menarik perhatian konsumen?
? a.
AV 5 Hmm di set dulu hashtagnya apa, terus target marketnya siapa, target market

aktiviEsnya apa gimana kita bisa relate engage sama mereka jadi dari unsur kontennya,

o

fotongt yang related sama target market gitu gitu.
)

=
CA ::,r'. Terus kalau menurut koko apa keuntungan dan kelebihan menggunakan media

sosial?alam melakukan komunikasi pemasaran?
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T

s

AV  :Bisa lihat efeknya langsung, keuntungannya ya kan misalnya Insta Ads bisa keliatan

siapa @19 follow siapa, yang em like siapa terus target market ga gitu, Keuntungannya

gk I|ha%n lah ya contohnya kalau lu bagi brosur kan ga tau kemana, siapa sih yang megang
féya kangblsa lihatnya adalah ada hasil ga atas brosur itu. Cuma kalau sosmed kan lebih lihat
3 3

éao&g interaksi ga, mereka bisa DM, mereka bisa post bisa apa.

=2

§C§q % Em ini sekarang ke campaign #KopiKencengPeduliBumi

oAV 5 Hmm

e c §

g2 @

cCA % Apaitu campaign KopiKencengPeduliBumi?

5¢& 2

2 3 9

ZAV = Kan kita yang pertama di Indonesia yang pakai sedotan, cup, sama plastik takeaway
V O =

fyang r@nah lingkungan. Nah kita mau nunjukkin bahwa ya Kkita peduli bumi ga cuma jualan,

§karena§nemang kan kita sampe ratusan ribu per ya ratusan ribu per order kan jadi bayangin

B =
%aja kal%u cup itu plastik biasa, ngotorin Jakarta sekian ratus ribu cup gitu kan jadi kalau ini
~kan ki % lebih guilty free lah ya gitu.
(0]
2 g
;‘)CA . Berarti tujuan kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini tuh untuk membantu
%mengu:.:angi sampah plastik?
3 7]
g H
AV E lya pasti dong
i &=
c (v 1) . ]
SCA @' Terus ada lagi ga tujuannya?
@ =
. al

AV £ Sebenernya sih tujuannya itu doang, cuma kalau itu jadi ningkatin

awargess,ningkatin penjualan itu kita ga pikirin. Nomor satu karena kita pribadi dari
=y

perusg]aan concern itu aja.

Jewl

CA == Terus kalau untuk yang em target sasaran kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini

K,

Y
o

<Y

31D uep) JIM) e
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e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

AV  : Semua customer sih. Jadi ga cuma yang peduli doang, semuanya.

CA @:Jadi kayak terserah eh lu peduli atau ga peduli sama lingkungan tapi em

- u

= =

“AV 2 Kalau gue peduli

@ Y

3 3 : .

TCA = Kalau lu beli lu udah turut serta peduli

Qa X A

=2 m

T T© -

0 P H

gAV_g = Hm iya betul

e 5 =

o =

icé\ §; Terus em bagaimana penerapan kampanye #KopiKencengPeduliBumi?
<o g

£.a @ :

cAY @ Em taro di cup

5S¢ @

=~ a o .

ZCA  =: Sedotan sama plastik

=” 3

gAV 3: Ada. *Halo, sorry om saya lagi meeting om lagi wawancara sorry (berbicara di
%telepon:? Gimana?

% s

=CA Ee penerapan kampanye #KopiKencengPeduliBumi?

D ueny

. Taro di cup udah paling signifikan jadi di cup bisa langsung lihat kan gitu. Itu sih

P UPﬁLUﬂlUE
<
(1

“paling efektif sih sebenernya karena IG Ads kita mau berapa duit mau berhari-hari, post bisa

3

“keluafzberapa duit kan

g =3

=3 (=]

CA Gilya

®AV = Jadi kalau itu kan simple orang kalau tiap kali dia beli dia tahu gitu dan katakanlah
7

merela'foto ngepost di Instagram mereka kan jadi itu sih, di repost that’s why kenapa kita
=

tahu. 5

Berarti untuk ee masarin si #KopiKencengPeduliBumi itu paling efektif ee

O
>
Jeuw.i0}

meng;u;nakan cupnya sendiri langsung ya?
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Pl

TRPNE
A
pN g

AV  :lya bener, kita jadikan iya sebenernya kita jadikan cup itu juga media komunikasi

juga S@Yakan sekalian gitu, ya kan?

- u
Q
gCA 7: Orang beli tapi secara ga langsung kemakan iklan juga makan promosinya
3 ==
@ Y
AV glya ada experience juga gitu. Karna kan kita udah bayar desainnya desain sekalian
3 * =
ékaﬁﬁ gita kan jadi kenapa ga digunain di utilize juga gitu.
to 2
§C§ 'g Terus ee sekarang ada berapa jenis produk di Kopi Kenceng yang koko jual?
§A§ E; Duh banyak, 25 kali ya lebih kali ya
c3 3
icg o 26 kata mbanya sih tadi
55 5
23 5
AV 2 Lupa, 26 ya
3
éCA % lya sekitar segitu. Eee apa aja fasilitas yang koko berikan ke pelanggan yang dateng
B =
“ke Kopi Kenceng?
2 =
S L
gAV % Tergantung nih Kopi Kenceng mana?
= D
SCA  : Kelapa Gading
5
%AV z: Wi-fi, tempat nongkrong, colokan hmm ga diganggu-ganggu pokoknya nongkrong
Zlama &
> -
-
=CA g: Terus apa tanggapan pelanggan atas fasilitas yang dikasih?
j a'

AV & Oke aja sih, nyaman segala macem kan, wi-fi juga kenceng, mereka bisa kerja lama

ga gan__ggu-ganggu, tempat ac, cuma memang satu ada fasilitasnya ee apa namanya paling

(=]
parkirgya kurang gede.
o

=
CA ::,t'. Eee berarti bisa dibilang target market toko ini tuh ee orang-orang dengan usia

prod@if ya?
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CA @Terus gimana minat pasar dari target market koko?

m

o %

“AV = Minat pasar? Ya susah diukur sih tapi mostly memang yang beli usia-usia segitu.

@ Y

gKaganQ selera ya kalau makanan minuman ya

£3z

?,DCB = lya

c2 o

§A§‘ = Ya tapi ada aja langganan gitu. Kita coba, dulu kan banyakan cowo, sekarang kasih

gtaéet zang cewe juga pake non-coffee segala macem gitu. *lya Ris? Hallo, iya. lya ya ya.

g iada:’;semeter? Serius? Hah lu udah ukur? Udah ukur? Wah balikin ga usah. lya, iya gpp.
(o

2 a 9

<lya okg. Yo oke heeh* (berbicara di telepon)

)

gKeduaﬁya hening

5 =

_g Q

gAV g *Hallo. Hmm iya ya yang ga semeter balikin. lya oke*. (berbicara di telepon). Yes,

® Fy

slanjut 5

= S

5 o

§CA ©: Bagaimana Kopi Kenceng mempersiapkan dan memasarkan bauran komunikasi

“pemasaran yang Kopi Kenceng lakukan? Jadi apa aja yang koko ee persiapkan dalam

uaud

ﬁmem%arkan produk-produknya?

ng

= =3

) [ =

JAV  #*: Persiapannya? Oh paling meeting temanya bulan ini mau apa per tiga bulan lah,
3

§'tema &r tiga bulan apa misalnya kemaren mau diangkat ibu-ibu ya satu bulan itu ibu-ibu
n
prodtgtif, usia produktif. Orang kreatif, orang kreatif terus ee apa temanya gitu deh lebih ke

oJEu

0
>

- Jadi tiap 3 bulan sekali ada kayak pergantian tema

>
<

319 uepy MMy eyrew.

lyaiya iya.
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CA  : Terus menurut koko apa aja sih yang perlu dilakuin supaya marketing komunikasi

yang @kuin itu berjalan dengan baik?

- u
Q
gAV 2: Ya kita sebenernya sudah nentuin target market tapi kan ga segampang itu. Lu bisa
3 =1
LSefektlf‘?an engage ga sih sama target. Jadi kita sebenernya kita campaign ini efektif ga sih,
o L
ﬁg@f g if campaign misal do something yang ini efektif ga sih. Mana yang efektif itu yang
§kig_é u@wg kalau ga efektif ya kita ga lanjutin lagi gitu. Mana yang paling engage sama
%é@ton% r mana paling rela relate ama mereka gitu.
sc g
g_Cét = Terus biasa hambatan apa yang dihadapin dalam melakukan pemasaran?
53 3
5¢& 2
§A§l 2 Hambatan ape? Hmm aduh hambatannya apa ya pemasaran. Budget hahaha
o) 8 5
)
gCA gz Budget ya
5 =
AV % Budget ya kita sebagai owner milih-milih agency, milih endorser, pilihan banyak
3 2,
Sjadi deﬁgan range of result yang kita punya ya gimana utilized kita pilih mana yang sesuailah
© 5

Sgitu. Kﬂrena kalau budget yang ga unlimited kan ya mesti pilih-pilih lah gitu. Itung-itung

uey

obudget mana efektif gitu

Auaw ue

Q)
>

gz Oke. Ngomong-ngomong aku baru liat di Instagram Kopi Kenceng ini grand

I

peni@nya yang sini baru 3 Agustus 2019?
(o

ns uegnqa

S
- Oh engga, re-opening. Dulu kan cuma di depan doang, terus sekarang masuk ke

JanL>U
<

o

=

QD
ep-Siu

CA == Ooh soalnya di Instagram tulisannya grand opening.
AV =3: Hooh iya

CA Oke

AV =: Udah? Dikit amat
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EN g

CA  : Dikit? Itu udah 50 pertanyaan tau

AV @:Masa sih?

- u

= =

“CA 2 Ahiya. Yang di sini aja ada 49 terus masih ada yang dari sini

@ Y

3 3 : : I . :
§A§ = Oh gitu, mungkin ada yang mirip-mirip kamu kurang lebihnya gitu ya
=2 m

écé E He-eh

$2 3

§A§ Z: Oh gitu, nanti sama si agency gini juga?

g c g

g2 =

=8 Sy

< o

5A§' % Oh oke, Gue telponin dia deh, siapa tau dia lagi bisa ya. *Aku minggu ini bisa kamis
V O =

§pag| s@npe siang atau jumat sore. (baca text Whatsapp)

3. o

%CA E Kamis aku ada ujian, aku cek dulu jam berapa.

5 £

® Fy

cAV = Kalau ga kamu kontak dia langsung aja ya, udah gue WA-in nomornya
- |

“CA @ Oke ko, makasih ya

§AV . lya sama-sama. Sukses ya. Semoga cepet sidang cepet lulus.

2 3

® 0n

“CA Z: lya Amin. Makasih ko.

& c

> -

=Sesi \gawancara 3 (Tanggal 27 Januari 2020, pukul : 10.52 WIB, Via Whatsapp)
5 3

Sesi \&_awancara 2 (Tanggal 14 Januari 2020, pukul : 09.42 WIB)

CA = Ko, aku mau tanya2 lagi yaa soal kampanye #KopiKencengPedulibumi

>
<

919 ueDny YIA) exyizew.ioju
.<

€
>

Selama ada kampanye ini, pertanyaan2 seperti apa yang sering ditanyakan

konsumen perihal kampanye ini?
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AV  : Koko Ig nytr. Boleh jawab pake voice note?

CA -7Okee gpp ko santai aja. Boleh. Tunggu selesai nyetir jg gpp biar ga bahaya

Je1a L
|

<

: Hallo Cin, ya koko jawab pake voice note ya. Hmm mostly sih responnya posititf

i pafta emm customer terutama customer yang concern ya. Wah bagus banget nih kalau
d

aw bu
o

uRa e1d neR,

ideket rumah gua, gua pasti belinya Kopi Kenceng aja. Nah paling pertanyaan-

anyaan umum yang dikasih ke kita adalah ini beneran bisa ter-degradable gitu? Kok

©

1B ueibegas dg}nﬁu

o

tuknya sama kayak plastik gitu. Nah itu emm Kita jelasin bisa di sosmed gitu ya jelasin

wa:;oh ya ini bener-bener sama kayak plastik kok ini plastik, cuman ditambahin bahan

&un 18inp

I m;bxium jadi emm terdegradable lebih cepet. Karena pada dasarnya semua plastik pasti

ingeAlesyninigs ne
l%] 6u

Quep

radable cuman kan ratusan ribuan tahun, nah ada zat yang ditambahkan untuk membikin

awet suatu barang ada zat yang ditambahkan untuk memperpendek umur sebuah barang.

edue) g1 S|

Nah oxium ini simply adalah zat untuk memperpendek umur si plastik, jadi dia bisa

QUaW

degradable lebih cepet. Nah pertanyaan berikutnya adalah nanti proses degradablenya

imana.gitu ya. Ya nanti terurainya gimana? Apa dihancurin dulu atau gimana ya itu kita

x«Lgmue

jelasin dengan panas ataupun eemm panas bumi emm sorry maksudnya dengan terik

gp.ue

usuw u

matahari misalnya di penampungan sampah gitu ya nanti akan terurai eemm sampai kecil-

309 ok

ecil éj dan dimakan mikroba gitu, teroksidasi lah bahasanya gitu kurang lebih.

CA =< Tapi selama ini ada ga ko pengalaman buruk yg dirasakan terkait kampanye ini?

:1aquins uey

AV ¢ »: Ohh ada banget, karena oxium oxo-biodegradable plastik itu di market itu eemm
pro dan kontra ya. Emang the best way adalah dengan apa pake tumbler jadi ga usah pake
gelaskaca, ga usah pake cup plastik gitu ya. Solusi terbaik kedua adalah compostable,
compcistable itu eemm mabhal gitu ya jadi mahalnya adalah mahal banget. Jadi kalau kita jual

Kopi Kenceng lima belas ribu ga masuk, mungkin kalau masuk segmen Starbucks juga lebih

masuksgitu. Nah compostable itu kan kalau kena air dia bisa hancur gitu ya eemm bener-
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bener jadi pupuk gitu kan. Lebih terurainya lebih pendek lagi cuma untuk diaplikasiin di
bisnisimodel Kopi Kenceng agak susah karena plastiknya itu kalau kena air, kena es gitu

cakan bolong kalau dibawa Gojek atau Grab pada saat pemesanan online. Nah jadi kita pake

eJe)

2ox0 nah memang oxo bisa dibilang buka yang the best way untuk solusi paling ideal yang

({®)

ébiga dibakai tapi solusi terbaik saat ini yang Kopi Kenceng bisa pake. Jadi si oxo ini eemm
S O

?Dba?m"éyak isu-isu mikroplastik ya jadi kalau dia ga terurai ntar jadi mikroplastik gitu gitu gitu.
%Ngh banyak isu itu eemm sedangkan yang yang ngembor gemborin tentang isu mikroplastik
%;ltugjebenernya mereka ya mereka eemm pecinta lingkungan gitu-gitu cuman mereka ga do

Jn

réearéh gitu untuk bener ga sih si oxo ini bener-bener jelek gitu atau jadi mikroplastik ya

Y yn

C o
mikroplastik bisa bahaya lah bla bla bla . Nah jadi si oxium ini mereka punya penelitian yang

eAle

3
(@]

dah disetujui sama dipatenin di Amrik udah di SNI-in dan eemm ada certified bahwa

1ul s&m,

=4

emang ini hasil lab-nya me me menghasilkan bahwa memang ini akan terdegradable

menjadi tepung kecil-kecil gitu dan itu akan eemm apa namanya teroksidasi dan dimakan

ueouaw edu

mikroba gitu udah diuji di lab segala macem, sedangkan yang ngomong itu belum ada uji

wny

ojflab nyea jadi itu sempet eemm ini nih apa sama aja ga beda sama plastik ini mah jadi

o

gmikroplastik lebih bahaya kan itu masih pro dan kontra karna kan ya media Instagram yang

D

fzpara p}ecinta lingkungan itu ya mungkin mereka ya dapet informasi dari googling padahal

§googllfng belum tentu informasinya akurat gitu.

3 4

°CA  5: Okee deh ko. Makasih yaa jawabannyaaa.

AV Siapppp

CA Zr Ko, akum au tanya lagii. Kenapa kalo di gerai Kopi Kenceng ga pernah ada

karyawan yg kasih informasi soal kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini?

AV :Yaemang ga di force untuk info. Too many information. Di cup kita rasa cukup
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: Ohh jadi itu juga alasan kenapa ga banyak iklan atau info di sosmed soal kampanye

)
o
i

<

= -

c =

= 3

3 %

g =

(=] o

S 3

g =

< £ =

> O n

@ Hak ¢ipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
©
< WJ > <tlak Cipra Dilindungi Undang-Undang
o = 1. me_,m:@ %m:@c:mﬁmm_om@a: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m

@

G
PR35

Wl

LAMPIRAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA 2
Profi@forman Utama 2

1

P
QD
3
QD
19 peH
D
>
(o]
x
QD
o

: Graciela Sugisandhea

S8
cUsia © : 19 tahun

3 - 3

2Jenis Kelamin : Wanita

=2 ®»

gP%erj@n : Account Executive Kopi Kenceng
5 = @

§T§agg§| Wawancara : 16 Januari 2020

%T@np% Wawancara : Kopi Kenceng Kelapa Gading
c2 3

g\l\kj'aktLt;\_Nawancara :10.39 WIB

8% 3

; A 3« Cinthya Aprilla

) 3

2. = . :

gGS = Graciela Sugisandhea

B =

3 s .

°CA = Pagi Ciela

o A

5 &

c - .

SGS & Pagi

> o

g’CA : Kenalin aku Cinthya, kemaren udah Whatsapp kamu. Makasih ya udah mau dateng
3

u

Zhari ia. Emm jadi aku dapet info dari Ko Arya kalau kamu tuh em orang yang ngurusin

ﬁuntulé.osial media dari Kopi Kenceng.
= (o 4
c w
oGS g: lya bener, bener.
j ﬁ.
CA % Nabh jadi di sini emm posisi kamu itu sebagai apa ya?
=)
GS g., Eee di sini sih sebagai account executivenya di Kopi Kenceng, jadi ee ngurus sosial
medla a gitu
my g
=

CA %: Jadi semua kegiatan sosial media dari Kopi Kenceng itu udah di bantu sama kalian,

)|

kamu§a?
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- lya, jadi mulai dari ee bikin konten terus habis itu juga ee analisa ee sosial medianya

samp@ksekusi ngepost setiap hari dan laporannya gitu.

- u

o Q

=CA 7 Terus kalau gitu emm apakah Kopi Kenceng menggunakan iklan dalam eem untuk

3 ==

Brrarral )

gm:etmasagrkan produknya’

g% =

[ —

5 H‘ o Iya

n o A~

>S9 ]}

©CA = Apaaja iklan yang udah pernah di pake?

v O C . . . . . .

%Gg% . Emm iklan biasanya kita perbulan, perbulannya itu kayak emm ganti-ganti misalnya

c 3 2

gbtf.lcan ini emm eventnya apa, situasinya apa misalnya ada natal atau misalnya ada emm tahun
(o

>3 o

%b@u ggu. Mungkin nanti disesuaikan iklannya sama itu atau misalnya ada campaign dari

c )

“Kopi Kenceng itu sendiri misalnya seperti #KopiKencengPeduliBumi waktu itu kita emm
3. 9

=3

“kita create content tersebut.

B =

3 g,

SCA  Z: Berarti bentuk iklannya itu apa aja?

5 &

= =)

-GS % Bentuk iklannya itu biasanya karena di sini di sosial media biasa bentuk iklannya
5

[oN

ovideo, video campaign bisa juga emm sekedar poster aja juga bisa yang untuk emm

oWl

~mengajak masyarakat untuk melihat iklan tersebut gitu.
7]

ok
J

. Berarti Kopi Kenceng itu udah pernah ya membuat iklan untuk yang campaign

uging
>
g3n)

=#KopiKencengPeduliBumi
@ =
. GI
GS %: lyaa
=)
CA ?n Bentuk video sama foto ya poster
(=]
q
GS §: Heem waktu itu bentuknya video campaign
=
x - - - - . - - -
CA :: Nah, kan kalian juga ngelakuin analisis terhadap sosial medianya Kopi Kenceng
S
k -
an =
)
)
= 110
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' GS - Heem

CA / :‘ Nah dari iklan-iklan yang kalian buat itu apakah itu menarik perhatian dari

210 L

2 onsumen’)

L%G% : lya waktu itu emm menarik banget sih yang terutama yang
%#I%ibleencengPeduliBumi campaignya itu karena dibarengin dengan promo juga jadi emm
gp&j? klta post itu eh juga menarik perhatian, wah apa nih. Ini emm gerakan peduli bumi juga
§k£§1 Ja[ang coffee shop yang emm buat seperti itu terus kita barengin juga dengan repost
© -7 g

fméeo tErsebut emm customer bisa dapet free coffee gitu jadi cukup antusias.

gcé. ; Nah terus kalau untuk promosi penjualan itu Kopi Kenceng menggunakan apa aja
%ﬁb:lsanya’?

§GS * Kalau promosi penjualan biasanya kita di kalau di offlinenya itu ada promo seperti
%mlsalnya standing bannernya misalnya promonya apa biasanya diganti terus tuh di standing
%bannemya terus emm bisa juga kalau di Instagram kita rutin di Instastory misalnya ada
;icabang baru buka itu kita ada promosinya misal buy 1 get 1, atau promo sesuai usia gitu-gitu
gltu klti post di feeds dan Instastory gitu

§CA Z: Ohh gitu oke. Berarti untuk yang promosi penjualan campaign
(im)#Kople encengPeduliBumi itu emm apa aja yang udah dilakuin?

3 =

%)GS * Emm promosi di campaign itu kita emm kolaborasi sama emm model yang usianya

itu di=bisia emm remaja gitu di millennials jadi biar related sama campaignya kita kalau
millednials itu ternyata behaviournya itu suka minum kopi tapi ternyata menyumbang
sampah plastik juga jadi kita mau emm nyentuh hati para millennials juga dengan bikin video
campégn itu. Nah setelah udah pada related terus kita juga kasih appreciate ke mereka yang

ngerep703t dengan dapet free coffee gitu.
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CA  :Berarti itu udah pasti banget ya menarik perhatian konsumen karena mereka banyak

yang @t turut serta repost

- u
) Q
=GS 7 lya, selain kontennya yang menarik juga oh kenapa engga repost dapat free coffee
3 ==
>} -t
Sjuga kkgitu
o L =
é ~ =
gcg @ Dan turut serta membantu lingkungan
5o 2
©G§ = lyabetul
> 5 7
2 a =
Q
“CA E; Nah lalu kalau untuk emm acara dan pengalaman Kopi Kenceng tuh pernah
gmglak@kan sesuatu ga?
5 (o
5% 3
°GS§ =: Pernah sih waktu itu Kopi Kenceng juga pernah emm kerjasama sama satu emm
c o

glembaé soccer gitu di Indonesia namanya Liga Ayo. Itu emm kita pernah isi acara di situ

o x
ésebagﬁsponsor emm jadi kita sponsorin pemain football Indonesia untuk cobain kopi kita

3 2,
Eterus at ningkatin awareness juga terus buat penonton-penontonnya juga bisa cobain.
2 5
-CA % Kalau sama yang Miwa a ya Miwa Indonesia yang dutanya Mira Hoeng
gGS : Oh yang designer itu ya?
§CA e+ lya, itu jatohnya apa ya?
5 e
> = ] ]
ZGS gz Itu sponsorship sih
= @
% E.
CA @: Oh sponsorship
Q.
)
=) .
GS 5 lya sponsorship
=)
CA §: Terus kalau wuntuk yang acara dan pengalaman untuk campaign
)
#Kop%encengPeduliBumi tuh ada ga?
()
GS ? Emm kalau itu kita lebih online aja sih, jadi dari video itu aja. Kita offlinenya ga

bikin *aranya.
3 112
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CA  : Terus kalau yang dari yang emm sponsor di acara yang emm Liga Ayo Indonesia

itu, it@h menarik perhatian konsumen ga?

edj'CI'L
wn

Menarik banget karena emm ada beberapa yang cobain Kopi Kenceng itu kan

3
uPe1did yeH

ai football Indonesia yang cukup terkenal sama ada juga salah satu tim football yang

pe

nhuaw bued

»
BieH
=l

ya h artis-artis Indonesia kayak Adipati Dolken gitu-gitu emm itu mereka, kita dapet

qags dn

ONy@& juga ada juga yang emang ngerepost juga artis-artisnya gitu jadi followers

umg»md!

I3ewJjojuj uep stusig lnlllﬁul) ﬁ)l 19

owersnya pada saat itu jJuga emm jadi ngekepoin Instagram Kopi Kenceng juga gitu

neje ueibe
o

S

Jadi berpengaruh ya

2
—BUQUQ 16

He-eh he-eh

11N} eA
N e J81 ynJan
buegun

I's
0O
>

Nah, lalu apakah Kopi Kenceng menggunakan hubungan masyarakat dan publisitas

Suntuk i memasarkan produknya?

o
Q

A
3 2,
EGS ’_; Untuk hubungan masyarakat pastinya kita maintain juga dari segi online ataupun

Q
-

gofflineggalau offline mungkin dari emm baristanya misalnya emm gimana rasanya atau kayak

x~ D
) ~

:.)gimana kepuasan konsumen. Kalau misalnya di online mungkin dari reply reply DM terus

=)

%kalaugda yang repost kita juga say thankyou terus kalau ada yang komen negatif kita juga

gaku

7]
ctanga;l_l‘r.ga kita diemin aja gitu .

=
Er

CA @ Aku lihat sih yang kayak #KopiKencengPeduliBumi tuh ada yang
@
-]

‘&s @. & lyabanyak banget yang

:Jaquins uex

CA 5 lya banyak yang comment “ah ini kayak masih kurang membantu”

GS : He-em iya

ewLIoju

CA ’V. Segala macem, terus aku l.ihat reply-an dari Kopi Kencengnya juga kayak bijaksana

) €

gitu sifi.
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-GS s lya

CA -“Kayak mengakui kalau ini belum bener-bener

—_

na-

Q

ﬁGS ‘j": Jadi sebenernya ini cuma alternatif aja kan cuma emang banyak yang kayak ngira

bue

goxg-bij;)degradablenya sendiri bahaya, padahal engga sebenernya ada beberapa tipe gituloh

S o 3

SCA = Apakah Kopi Kenceng membuat hubungan masyarakat dan publisitas untuk
S 9

%kagnpanye #KopiKencengPeduliBumi?

%Gg ~ Hmm di dalam in the form of ini sih menurut aku yang dapet free coffee dia kan
Eapi)reéiate ya yang ngerepost video yang udah kita buat itu kita kasih apresiasinya free coffee

jadi meuat maintain hubungan antar customer menurut aku

N1 gAiey y
§=}

LS|

=CA : Kalau untuk penjualan personal kalian ada emm membantukah?

EGS Z: Penjualan personal mungkin emm misalnya spg-spg gitu ya. Kalau misalnya di
éstore tetep kita mungkin dari segi baristanya gitu ya yang kayak misalnya customer bingung
~gitu mau pesen apa mungkin emang baristanya kita training untuk oh misalnya “sukanya
Sjyang non-coffee atau coffee kak™ gitu misalnya jadi barista kita juga bisa merekomendasikan
3

Sgitu. 5

SCA £: Nah kalau dalam penjualan personal itu apakah emm kayak diberi tahu atau kayak
Smemjpiétkenalkan bahwa ada campaign #KopiKencengPeduliBumi?

GS : Hmm waktu itu dipenjual eh kalau dalam segi penjualan personal ya pas hari
tersebut kalaupun ada customer yang belum tahu ada campaign tersebut, kita kasih tahu sih
misalnya emang di Instagram lagi ada jadi emm kita juga minta mereka buat ikutan gitu

ngerepost.

CA 7% Emm terus kalau untuk pemasaran langsung apakah Kopi Kenceng melakukan

pemaszran langsung untuk memasarkan produk Kopi Kenceng?
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GS : Hmm pemasaran langsung misalnya emm kalau event-event bazaar gitu biasa kita
suka @warin dari kampus atau dari company yang lagi bikin bazaar ee waktu itu pernah

- u
cdi Keniayoran juga di JiExpo gitu-gitu sih kita pernah.

Q (o]

3 ==

>} -t

LSCA ;: Berarti bentuk pemasaran langsungnya itu eh dalam turut serta bazaar ya.

o L =

3 * =

=G§ E Bazaar, booth

5 o a

©CA = Terus apakah Kopi Kenceng membuat pemasaran langsung untuk kampanye

>3 &

w#KopiKencengPeduliBumi?

n S_ W

=S g

gGg = Hmm engga sih. Kalau pas campaign itu bener-bener online terus emm ngapresiasi
(o

2 a 9

—customer dengan free coffee gitu

V O =

c )

gCA 2 Nah kalau yang tadi kan dilakuin apa turut serta dalam bazaar, di bazaar itu tuh

) =

émenarﬁg perhatian konsumen ga?

3 2,

g ~

§GS Z: Menarik, karena kita salah satunya juga selalu ada standing banner kalau kita tuh

— =)

Ekeunil%nnya apa. Nah keunikan Kopi Kenceng ini kan kita tuh emm pionir kopi ken eh kopi

5

§pertama di Indonesia ya yang punya 3 level, nah kita biasa selalu kasih standing banner itu

3
§di sar&_pingnya booth kita. Jadi orang penasaran apa nih, kok kopi ada levelnya gitu.

o =

oCA g: Nah jadi untuk media sosial, jadi media sosial apa aja yang digunakan sama Kopi
c W

SKencéig untuk mengomunikasikan dan memasarkan produknya?

Siu

GS %: Hmm kalau sementara ini Kopi Kenceng eh insta di Instagram sih kita emang

aktifrga di Instagram.
=y

Kenapa memilih Instagram sebagai media sosial untuk memasarkan dan

O
>
eULIO

mengﬁnunikasikan produknya?
()
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GS . Karena satu, Instagram memang yang lagi banyak-banyaknya dipakai. Dulu kan
emang-anak muda aja tapi sekarang mulai emm usia dewasa dan orang tua juga mulai pakai,

;erus Ifstagram juga yang paling efektif dan praktis sih bikin kontennya jadi kalau misalnya

gl

eJe

=dibandingkan emm platform lain Youtube itu kita kayak emm ngepostnya lama, terus ada

(@)

T =

Zperizinannya segala macem, kalau Instagram kita bisa lebih fleksibel ngolah kontennya juga

ou

Beqaéd! n
g gdi

un

:Cg «: Nah terus bagaimana cara kalian dalam mengelola media sosial agar tetep menarik

—

e

e
b

wpeihatién konsumen?

Jnjas._ne
bue

2; Oh pastinya emm konten-kontennya itu kita sesuaikan dengan zaman yang lagi ada

Hn
o) -

misalnya kita relatenya sama apa, misalnya ada tren apa, oh mungkin kita bisa buat

surge/{m
Suep

Skonternzyang seperti itu habis itu juga emm apa nih apa namanya em stab eh bukan stabil,
5 8

‘tkonsiten. Emm misalnya harus ngepostnya itu ada jadwalnya, terus habis itu emm kalau bisa
3

(9]

cjanganzbolong-bolong gitu ya, terus habis itu juga ngelihat nih emm followers-followers kita

3

gtu cocoknya di konten yang seperti apa, jadi misalnya followersnya suka konten A gitu

Q

5
ayaudah yang Kita terusin itu konten A yang rutin supaya menarik mereka terus gitu.
3

(9]
3,

=CA =: Nah terus kalau menurut kamu, apa keuntungan dan kelebihan menggunakan media

nge

%osialiﬂalam mengomunikasikan dan memasarkan produk Kopi Kenceng?

S @:Hmm keunggulannya pastinya kalau media sosial lebih cepet ya daripada offline ya.

?JS&LUDS u

Kalau‘bffline orang bener-bener harus dateng baru tahu, kalau media sosial oh mungkin
orang.lagi scroll aja terus tahu gitu, terus Kit terus sekarang udah lebih di permudah lagi jadi
dengan adanya Key Opinion Leader misalnya selebgram-selebgram emm terus abis itu artis
terus @sajuga emm pake Instagram Ads juga. Itu kan berbayar tetapi emm cukup terjangkau

ya hafganya, jadi emm cukup irit biaya juga di media sosial, gitu sih.
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CA Lalu, apa yang perlu diperhatikan supaya emm marketing komunikasi produk Kopi

Kenceng itu bisa berjalan dengan baik?

;_??GS i: Hmm yang perlu diperhatikan, emm lihat juga gitu maksudnya keunggulan dari Kita
‘(‘;;segdlrl dari internal itu apa keunggulan Kopi Kenceng. Emm harus terfokus pada
ék({fmggulan dan keunikan Kopi Kenceng lalu di informasikan kepada customer jadi customer
étagu apa yang mau kita sampaikan, terus habis itu juga emm tahu kalau dari sisi eksternalnya
%k% li h t eh customer ini sukanya apa, sukanya seperti apa. Misalnya promo-promo atau
gse;%ertkapa itu yang kita repeat terus .

%Cg Nah terus, biasanya apa sih hambatan yang dihadapi dalam menjalankan

e

unikasi pemasaran gitu?

ul S]]n;\_E/{JE
%uep

éGS ‘ Hmm mungkin bisa di timing juga ya, misalnya kita udah buat kontennya cukup
gmenari:k gitu ya tapi misalnya ada kondisi, satu kondisi yang ternyata ga mendukung. Karena
imaktu itu pernah, jadi udah bikin kontennya oke, tapi ternyata itu lagi hari mati lampu se-
gflndonesia waktu itu. Terus jadikan turun banget kan kita udah bikin konten, which is
gkontennya itu ga mudah dan ga murah gitu ya, terus pas kita post ternyata lagi mati lampu
;fsemue?nya, jadi ga ada yang liat juga percuma juga kan, terus bisa juga emmm..yang kayak
;xrgltu sm kadang-kadang suka, mungkin ga relate atau gimana gitu gitu.

%CA ;": Apakah ads atau iklan yang digunakan itu sudah berfungsi dengan baik dan sudah

memeRuhi tujuan dari Kopi Kenceng?

GS . Eem tertentu sih, misalnya kalau adsnya kan ada beberapa ya misalnya kita rutin
satu bulan berapa ads satu bulan berapa ads mungkin ada yang satu misalnya kurang efektif

mungKin karena kontennya tapi kebanyakan efektif sih kebanyakan reachnya pasti nambah

CA Z- Jadi udah berfungsi dengan baik ya
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CA @Terus biasanya bagaimana emm kalian mempersiapkan presentasi atau bentuk iklan

eH

)0 L

suntuk ﬁ_roduk Kopi Kenceng ?

3 ==

@ Y

2GS 2 Emm biasanya kita emm dari visual si foto terus habis itu desain terus dalam bentuk
3 * =

ée@n brosur gitu biasanya online brochure gitu emm terus kita ptomote deh ke Instaads gitu
0w o A~

o) X

§se§ual konten yang mau kita promosiin.

> 2 5

§c§§ g Apakah dengan menggunakan Instagram Kopi Kenceng menjadi lebih deket dengan
g2 =

“tatget Marketnya?

5¢& 2

2 a 9

~GS = Emm iya karena emang customernya main Instagram kan kebanyakan jadi lebih
V O =

= ) L .

cemm déia arah sih lebih lebih deket jadinya

3. 9

3 =

<CA ;’ Terus biasa bagaimana cara kalian merespon dan menampung setiap komentar atau
3 2,

°DM y@g masuk ke Kopi Kenceng?

> 5

-GS E Emm karena kita emang emm maintain tiap hari dan Instagramnya juga ga dipegang
@sama aku sama owner juga jadi emm pasti semua DM yang masuk sebisa mungkin kita reply
3

gsecepm mungkin

-

oCA 5: Biasa kalau kayak gitu emm kalian ada bikin notes ga sih dari oh orang-orang ada
E W

Zyang Komentar kayak gini gini buat dijadiin bahan review gitu?

@ S

GS %: Ohh pasti pasti jadi misalnya emm jadi biasanya kita ada grup sosial media sama
=)

pemasaran juga jadi kalau misalnya ada orang misalnya ada protes nih misalnya di cabang
=y

ini adaxemm apa kesalahan ini gitu pasti langsung di masukin ke grup gitu buat evaluasi.

Jeuwzxo

CA = Oke deh segitu aja dari aku. Makasih ya udah mau luangin waktu

®
wn
e)

lya gpp kok santai aja, sukses ya.
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EN g

@ LAMPIRAN WAWANCARA INFORMAN KONSUMEN 1

- u

o =

“Profildnforman Konsumen 1

@ Y

3 3 . .
gNé_?na ;engkap : Ellyana Dewi Santika
g. © w

“Usla = : 18 tahun

>S9 ]}

Slepis Kelamin : Perempuan
éP%erJE:gn : Mahasiswi Fashion
a2 =

=Tahggal Wawancara : 18 Januari 2020

5¢& 2

5Tempat Wawancara : Via Line

325

@WaktLé\Nawancara :18:16

3. 9

<CA 2 : Cinthya Aprilla

3 2,

3 - .

§ES § : Ellyana Santika

5 @

%TCA % Hallo Santika. Kenalin aku Cinthya mahasiswa jurusan ilmu komunikasi di Kwik
gKian Gie. Jadi aku sering lihat di IG story Kopi Kenceng yg repost story kamu minum Kopi

D

“Kenc g nih. Kira2 kamu bersedia ga untuk aku wawancarai? Kebetulan aku lagi proses

c =y
= ot . . .
gpenylgman skripsi mengenai Kopi Kencen
s W
ES g: Hallo ci. Ciii kok cici bs tau aku sering post kopi kenceng? Wkwkwkk
. EO
Q . : .
CA g: Liat di Ig Kopi Kenceng kan suka di repost tuhh
S y
ES &t Ooooo pantes. Boleh bgt cii wawancara akuu
1
= o _ N
CA g: Waktu itu aku lihat kayak ada 2 hari berturut2 di repost juga wkwkwkw
f
ES ;: lyaaa emgg wkwkwkw suka bgt soalny!

CA .= Yeay. Kamu ada waktunya kapan?
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ES - Ini harus ketemuan ya?

CA Kalau kamu ga bisa ketemuan gpp kok, bisa via chat

=) =

gES = OMG SBB ClIII. Bisa cii skrg via chatt

3 3 _ o .
§C§ = lya gpp kok. Okee aku mulai sekarang ya. Sebelumnya aku minta biodata singkat
S QO &

“kamu ya. Nama lengkap, usia, sama pekerjaan

o 9

EE EIIyana Dewi Santika, 18 Tahun, Mahasiswa Fashion

nlns

® Okee Dari mana kamu pertama kali tahu soal Kopi Kenceng Kelapa Gading?

as ne
O
buedn-buelsin 1buepun

gE &1 Jadikan aku anak kelapa gading terus aku suka cari coffee shop gitu di daerah sini
cnah kebetulan aku pas nyari nyari nemu kopi kenceng di kelapa gading ya udah aku cobain
%dan suka Jadi sering minum kopi kenceng karna dekat rumah juga

SCA : Oooh jadi kebetulan emang deket dari rumah yaa. Kamu seberapa sering sih
“mengahsumsi Kopi Kenceng?

S ‘

DiES E lyaaa betul cii. Cii kemaren aku ketiduran. Hmmmmmm mungkin 2 minggu sekali
=ci

§CA i lya gpp kok. Udh malem juga kemaren soalnya. Lumayan sering ya berarti. Kenapa
%kamuEerlng beli produk Kopi Kenceng?

'jES %" Karena menurut aku kopinya bener2 signature dan kerasa bgt, dan trus jugaa

hargahya terjangkau dan enak bgt pokoknya kopinya dan menu2nya khas bgt!
CA =:Wah kalau boleh tahu yg mana favorit kamu dr semua varian kopi kenceng?
ES =: Kopi black sakura!!! Ituu aku yg paling suka bgtt wkwkwk

CA Z: Wahh aku belom coba ya itu sih. Besok aku coba ah! Karna kamu cukup sering

minumkopi kenceng, kamu tau ga soal kampanye #KopiKencengPeduliBumi?
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ES : Tau kok ciiii

CA 'Dari mana kamu tau kampanye ini pertama kali?

1na-l

“ES = Dari cup minumannya kopi kenceng

3 _ 3 _ .

é § =i Terus apa yang kamu tahu mengenai kampanye ini?

59 g

@E% % Kampanye ini membicarakan tentang cup dari kopi kenceng yang berasal dari Oxo
o- éiodggradable Plastik yaitu plastik yg dpt terurai dalam 5 tahun. Selain itu ia juga
“mengganakan eco straw

ngi Menurut kamu eksekusi kampanye ini udh baik blm?

ES 2 lyaa udah baikk cii

éCA = Apa alasannya?

3 :

©°ES = Karenaa memang saat membeli di stannya atau counternya, pasti dptnya cup dan
%strawriya yg eco ituu. Jadi memang sudah berjalan dengan baik dan konsisten

SCA Lalu kalau menurut kamu, seberapa penting adanya info mengenai
3

“#KopiencengPeduliBumi pada cup, sedotan, dan plastik takeaway mereka?

ZES i Cii aku vn aja yaa cii. Menurut aku informasinya penting banget ci, karena kalau

wns ue

misalfya ga ada informasi di cupnya menurut aku juga orang jadi ga tau kalau misalnya

BETe

ternyapa tuh Kopi Kenceng itu dia emm dia mempunyai emm kampanye tagar itu kan apa
kopi kenceng hashtag peduli bumi dan itu perlu banget buat di taro di cupnya dengan dan
menugtt aku dengan ditaro di cupnya itu yang paling orang bisa baca dari cupnya dibanding
maksudnya dari Instagram gitu gitu jadi menurut aku di cup itu yang paling emm bisa bikin
orang;ﬂalu tentang kampanye ini terus emm kalau menurut aku ya ini penting banget terus

habisitu emm ya menurut aku penting bangetnya itu karena jadinya bisa apa itu namanya di
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sedotannya semua jadi orang tau oh ga cuma sedotannya cupnya itu tuh ternyata bukan

semb@g gitu dan juga menurut aku sih ini salah satu ciri khas dari Kopi Kenceng juga

- u
g_karena%eh apa namanya dia punya eh hashtag atau tagar yang maksudnya menurut aku nih

éditem;-}%t eh kopi kopi lain itu ternyata belum ada lagi jadi baru dia doang gitu jadi menurut
3 3

Ealé inipenting banget gitu.

59 @

§C§ % Okeee. Tp kamu pernah lihat soal kampanye #kopikencengpedulibumi di instagram
%ngrekgga’?

sc g

@ng = Belom pernah nihhh. Sepertinya blm prnah

53 3

5¢& 2

mjcé. 2. Jadi kamu sendiri tau karna emang ada di cup nya ya. Apakah dengan adanya
o) 8 5

Sprogram kampanye #KopiKencengPeduliBumi, kamu jadi mengetahui adanya bahaya yang
o 3

~ditimbgilkan oleh plastik?

ZES = Betull, tp sebelum itu saya sudah tau juga. Tentang bahaya yg ditimbulkan oleh
2 =

“plastik>

3 Q

> o

;%CA : 0000 jadi udh tau juga ya sebelumnya. Terus dengan adanya info bahan oxo-

%biodegl;adable, apakah menurut kamu ini sudah bisa menyadarkan konsumen untuk
7]

aku

Emengg.angi penggunaan plastik?
[ =

=
% OMG SBB CI. AKU VN YA SKRG CllI

Jaquins ue
q m A
wm
us

g_’: Aku telpon aja skrng kamu bisa ga?

0
>

m
wm
uj ue

: Boleh cii

}

Q)
>
w10

: Minta no hp mu aja aku telpon yaa

m
w

31D uepj YIAY e

ekl xk Sorry ci kemaren aku masih imlekan jadi gak bisa bales... trs kampus

hari i
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CA  : lyaa gpp kok. Aku telpon skrng kamu Ig sibuk ga?

ES @Bisa kok skrg. Skrg ajaa.
- u

d
e

Q

“Selanjutnya wawancara dilakukan melalui telpon
-+

wn
@
Iy
3
2
3
=
>
3

Hallo malam Ellyana

e uelbeqgas dipnbuaw bu

m O
1BUMpunI=Idin 1o

& 1naasul) oy 191 W e

c

Cii sorry banget ci kemaren aku kemaren baca chat dulu terus aku masih imlekan

125 ney
@D
gin!
w

lupa

lya gapapa kok emang lagi imlekan kan jadi aku juga kayak wajar gitu loh orang

2 buepn-bue

uk

£4 1 shpy eMe(x)qmn

w

QD
eﬂjlewJém uep sius

: Oke cii. Jadi mau oh nanya apa ya?

A

O
>

usw edu

: Ya jadi aku mau nanya-nanya lagi ya mungkin ada pertanyaan beberapa pertanyaan

eny

LUQJ,U ed

ang kayak sama cuman biar buat konfirmasi ulang aja ya. Nah aku mau nanya eemm kamu

uey

D
biasa suka dateng ga ke Kopi Kencengnya langsung?

w

=" He-eh biasanya aku beli langsung

Jsu

: Nah terus selama ini kalau kamu beli tuh kamu sadar ga mengenai penggunaan

A
eXINgaAyau uep

>
n

wns ue

(o
bahargxo-biodegradable pada gelas, sedotan sama plastiknya Kopi Kenceng?
=

HELe

7
ES . He-eh sadar, soalnya ada tulisannya jadi baca

Q
=)
CA =: Jadi kamu tuh taunya karna emang ada terttulis ya di sana
=)
q
ES =:He-eh
()
s
CA n’:t: Nah waktu kamu sadar itu kamu lihat digelasnya itu tuh karna kamu emang tipe
yang stika ngeliatin gelas sampe sadar atau kayak gimana?
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ES - lya suka ngeliatin gelas. Gelasnya, cupnya minuman gitu

CA @Oh jadi karna itu ya kamu akhirnya sadar

- u

= =

“ES 2 He-eh
@ Y

3 3 . o : .
g § = Nah pas kamu lihat tulisan itu tuh berarti kamu tau ga kalau misalnya nama
=2 w
““kampanye nama kampanyenya itu #KopiKencengPeduliBumi?

5§ = lyasadar, baca

@Cé = Jadi waktu kamu lihat kamu langsung sadar ya kalau kampanyenya itu kampanye
£3 3

i#lgoplgencengPedullBumP
8% 5

o) 8 5

cES 2 He-eh betul

) 3

3. 8

oiCA = Nah waktu kamu tahu kalau misalnya itu adalah kampanye
B =

®3#Kop|§encengPeduI|Bum| kamu ada niatan ga untuk nanya-nanya ke kayak baristanya atau
2 =

“ke siapa gitu soal kampanye ini?

5 o

> o

“ES : Hmm engga kayak baca aja gitu jadi ga pengen nanya-nanya gitu sih

3

°CA =7 Eemm kenapa kamu ga pengen nanya-nanya? Udah paham atau karena ga tertarik?
ZES E: Eemm udah paham sama ga tertarik nanya, soalnya jelas tulisannya itu

- (o

s w

=CA g Ohh jadi udah tertera jelas ya jadi kayak ga perlu nanya lagi

j a'

ES 5° lya

=)
CA gn Nah terus hmm ntar ya. Nah kamu emang ga pernah penasaran ya soal eemm

keIanEtannya sih kampanyenya itu, tapi menurut kamu penting ga ada info mengenai
=
program kampanye #KopiKencengPeduliBumi di gelas mereka di sedotan atau di plastiknya

itu?
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: He-em penting menurut aku. Lebih penting dari pada di upload di sosmed

L

CA @Kenapa?
: u

Q

9 =~
3 =1 Emm soalnya kayak menurut aku sih orang bakal lebih lihat kalau misalnya di
@ Y

cupnya gitu. Maksudnya eemm ya gimana ya kalau orang minum kan nanti dia biasanya

3 = x

gkaé u Egi minum dia taro di meja gitu kan jadi ini maksudnya tulisannya kelihatan gitu
o) X

gda;qupag:a di sosmed gitu belum tentu kan buka Instagramnya Kopi Kenceng

ngcﬁé £ lyaiya bener ya. Eemm terus berarti menurut kamu penting ya penulisan eemm soal
g2 @

ckampafye ini di gelasnya?

e 1 G

52 &

<ES = He-em penting

V O =

c )

ECA 2 Oke nah dengan adanya tulisan di cupnya ini tuh kamu itu emm menurut kamu
iy =

émerek&itu berhasil ga sih narik perhatian kamu?

3 2,

g ~

SES 2 Berhasil

5

= =]

5 o

2CA & Berhasil ya. Kenapa berhasil?

5

)

5

JES _: Eemm karena kalau menarik perhatiannya maksudnya kalau aku nangkepnya
2 =

~<

@D

Dmenal'r_ﬂ.( perhatian itu maksudnya eemm karena menurut aku tulisannya emang jelas jadinya

[ =
“kan kg-paca, habis itu juga eemm menurut aku juga menarik perhatian ini sih gara-gara ya

n
. |

wns_uey

J9

Cfkayalgmik aja gitu maksudnya di merek-merek lain ga ada gitu kan yang kayak gitu giitu
ml

cumagini doang Kopi Kenceng doang

CA =: Oke hmm terus kalau menurut kamu engga gimana perasaan kamu waktu kamu

o}

- . . ...
tahu sgal kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini?
Q)

2

ES n’f: Seneng karena oh eh apa namanya ternyata jualan kopi maksudnya ga cuman buat

A
eemmEapa namanya bisnis doang tapi ternyata eemm juga peduli sama bumi gitu
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~ CA :Ohh terus kalau tanggapan kamu terhadap kampanye ini sendiri itu gimana?

ES :‘Eemm menurut aku bagus sih maksudnya salah satu yang eemm cukup sangat

gmembantu juga eemm kayak maksudnya orang bisa minum kopi tapi juga maksudnya salah
‘gsatunya cupnya lebih ramah lingkungan gitu. Tetap bisa enak minum kopi tapi eemm ya tetep
o I

“gmé_ksudnya tetep ga kayak yang beli di merek-merek lain kayak emm cupnya kan susah
iétegural fadi maksudnya terurai dalam waktu lima tahun gitu.

§c§ j Oh yaa, nah eemm berarti selama ini emm kamu itu ga pernah juga kan ya dapet
c C pr

én?ﬁorma& dari baristanya soal kampanyenya ini kan ya?

Sl @

5E$ 2 Engga, ga pernah

“CA _ Nah terus kalau menurut kamu apa sih tujuan Kopi Kenceng bikin program

“kampafye seperti ini?
© g

Q

3

%ES . Eehh ya tujuannya kalau menurut aku ya eemm lebih ini sih maksudnya kayak

Q
-

gbisnis jualan kopi tapi maksudnya tetep eemm membuat maksudnya kan maksudnya eemm

=
Q

gorang banyak suka minum kopi jadi tetep memenuhi kepuasan masyarakat tapi juga

=membantu masyarakat untuk eemm lebih maksudnya emm membantu masyarakat secara

-]

ctidak Jangsung gitu jadi membantu buat masyarakat yang beli-beli mau minum kopi juga

uex)

“bisa fem emm apa namanya ramah lingkungan gitu. Jadi kayak maksudnya eemm apa

wn

g

fgnamahya lebih lebih membantu masyarakatlah buat masyarakat lebih ramah lingkungan gitu,

jadi mainum kopi tapi tetep bisa menjaga bumi gitu

CA =; Hmm jadi intinya tuh Kopi Kenceng tuh tujuannya tuh pengen membantu

masyarakat untuk minum kopi tapi juga bisa ramah lingkungan yaa.

ES @:lyaa
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=N
X
~4

CA  : Nah terus kalau menurut kamu dengan adanya kampanye ini apasih manfaat yang

bakal@erima oleh Kopi Kenceng itu sendiri?

- u

m
gES % Menurut aku sih bakalan lebih maksudnya lebih anti mereka lebih antimainstream
3 ==
L;kan kay ak maksudnya oh tempat lain ga ada terus selain itu juga menurut aku walaupun
o L =
“glqupulantasnya bisa lebih meningkat gitu kayak misal ada orang ngomong kayak ‘eh itu kalo
§begfj d|§ana maksudnya selain rasanya enak juga ini loh apa namanya eemm lebih ramah
%h@kug,gan loh gitu maksudnya kita juga emm terus menurut aku ya jadinya ada ciri khasnya
Eteéen@rl gitu loh kayak ‘oh kalau produk kopi ini emm kopi yang lagi kekinian ini tuh
=3 8 | o .
gte@yat?a bisa ramah lingkungan juga gitu kayak gitu sih
]
§C‘A %_’.. Hmmm oke. Terus kalau misalnya kamu nih denger soal Kopi Kenceng citra apa
Syang aiau gambaran apa yang kamu miliki terhadap Kopi Kenceng?
“ES = Foundernya.
2 =
=CA =: Oh kalau kamu denger Kopi Kenceng kamu ingetnya foundernya

(9]
: &
§ES : He-eh ko Arya
EHp—
2CA =: Eemm kenapa?
-
e cr . . . .
SES g: Karena Ko Arya itu kalau aku ke sana kan dia suka ada di sana ya terus suka ajak
cE W
Sngobr@l dan terus aku juga ada ikut organisasi yang ternyata ada dianya. Jadi kalau denger
o 3

Kopi g_enceng aku jadi inget ko Arya sih.

:!
CA 5 Hmm ter tapi kamu sendiri udah menganggap Kopi Kenceng ini sebagai suatu usaha
=y

yang %duli lingkungan ga?

[T
ES =lya

O
>
N

31D uepi MIM)

: Hmm karena?
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ES > Ya itu karena dia eh punya inisiatif buat pake oxo-biodegradable itu.

CA “-“Nah selanjutnya kalau menurut kamu pribadi kampanye peduli bumi itu apa sih?

a’l

ES = Kalau menurut aku? Kalau kampanye peduli bumi itu ya menurut aku emm dengan

cara yang kampanye peduli bumi adalah suatu kampanye yang eemm ingin menyadarkan

uaw buede)l

dnnb
B

pulBa e

=masSyarakat untuk lebih peduli pada bumi, misalnya kayak kampanye peduli bumi berupa

tu tindakan gitu kalau menurut aku sih ga cuma maksudnya emm ga cuman maksudnya

18n

kalimat:doang atau slogan tapi kalau menurut aku lebih ke tindakan gitu. Kayak misalnya

n

glfrangi penggunaan plastik, kayak jadinya kemana-mana belanja pake tas, pake tas

s nejg_uelbggas

E
%JU

%—BU

njé—gitu terus kayak juga eemm lebih kayak pake ke stainless straw gitu sih jadi kayak

_]n\%eMe@nm
Suep

g Igbih bisa dicuci lagi. Terus juga eemm lebih kayak apa ya kayak emmm makannya di

restoré?p ga di bawa pulang gitu jadinya pakenya mangkok gitu kan jadi mangkoknya bisa

uejl WJi si

‘TdicuciJagi jadi ga pake plastik gitu-gitu

ueousw

Q)
>

: Ohhhh okee. Nah kamu sendiri kalau misalnya mau turut serta dalam emm

ampariye yang peduli bumi itu biasa yang jadi pertimbangan kamu apa buat mau turut serta

p UB;{_LUH],

ue

dalam kampanye itu?

S :Eemm karena pertimbangan aku ya satu emmm aku juga salah satunya berbuat baik

(?%Auaw

yaitu }Lga emm apa namanya berbuat baik juga karena untuk melindungi bumi terus juga

ueyIn

?JS%LUHS

aksgginya pertimbangan aku ya jadinya juga eemm dengan menjadi teladan buat orang lain
juga gitu maksudnya oh ini kita pake tas belanja gitu kalau ga maksudnya bawa kantong
plastik_sendiri dari rumah gitu yang kita punya gitu-gitu jadi pertimbangan aku sih lebih

kayaksbisa ngajak orang lain ya buat juga kayak gitu
CA £ Oohh terus

ES = Ci, cici dikasih kontek siapa aja ci?
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7

N
e
S

oo
Qs

CA : Emm ga dikasih siapa-sia ga dikasih kontak siapa-siapa sih aku cuma tau kamu

karen@(u lihat di Instagramnya Kopi Kenceng terus kalo dari ko Arya sendiri dia ga ngasih

; u
crekoméndasi sih jadi aku nyari sendiri

«Q Q, :

%ESI 3 Ohh gitu

é ~ =

SCA = Emm kamu itu kalau untuk kampanye peduli bumi kamu lebih familiar sama
v o A~

o) X

§ka§1paﬂye #KopiKencengPeduliBumi atau lebih familiar sama penggunaan bahan oxo-
o 3

nibi@deg},’adable mereka?

e c §

-

cES % Apacisorry?

%CA ;i Oh untuk kampanye peduli bumi ini kamu tau ga eehh kamu lebih familiar sama
c )

ckopi #KopiKencengPeduliBumi atau kamu lebih familiar sama penggunaan bahan oxo-
=] Q

“biodegradable mereka?

B =

3 g,

EES : Yang kedua yang penggunaan oxo-biodegradablenya aku selalu inget sama itunya
5 &

sih o

> o

§CA : Oohh jadi kamu emang lebih familiar sama itu ya ketimbang si hashtag itu sendiri
3

e 3.

oES @ He-eh oke terus

.CA ;: Nah kamu sendiri sih pernah ga liat kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini di
3 —

iﬁemp%lain? Misalnya kayak di sosial media mereka atau pernah lihat banner mereka ga?

0
jueps

: Kayakanya sosial media oh hiya iya pernah pernah ya yang di Instagramnya pernah

lihat kéyak video teasernya gitu

Q)
>
ULIO.

- lya itu ada, kalau bannernya kamu pernah lihat ga?

m
w

: Engga cuma lihat video teasernya doang
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CA  : Ooohh eemm kamu sendiri kalau misalnya waktu beli Kopi Kenceng itu kamu

biasar@ inget ga soal kampanyenya ini? atau cuma kayak waktu awal-awal doang kamu

: u
cinget ada kampanye ini?

s 2
“SES ; Inget,selalu inget soalnya tiap kali beli kayak kan mau foto, kalau misalnya mau
o LI =
Sfofo i I% gitu tulisannya
§C§ £10o0hh bentar yaa. Hmm menurut kamu udah bagus belom penempatan info program
> 2 5
nik@npﬁye mereka ini di kemasan produknya?
e c §
£ a2 @
cES % He-eh udah bagus.
5¢& 2
. a 9
~CA ;i Terus kalau misalnya udah bagus menurut kamu seefektif apa sih tulisan di kemasan
c S
cmereka ini?
2 =
) =
§ES ;’ Kalau menurut aku sih efektif banget soalnya eemm menurut aku pasti keliatan gitu,
3 =
Emaksu@wya kalau misalnya lagi nerima cupnya kelihatan kan tulisannya gitu.
2 5
-CA E:Jadi kayak eemm karna ada di cupnya orang yang beli pasti bakal lihat ya
CES  :Lihat he-eh
§CA e Terus
= (o g
: g
%ES oo Asal kalau ga beli yang itu sih yang cokelat black sakuran itu mah ga keliatan
= )
2tullsaaiya
&
CA =: Oh iya karena minumannya udah gelap ya hahaha
2
ES ©:He-eh
2
CA % Kemaren aku udah coba tuh black sakura rasanya kayak mawar
()
ES ? Emang cici skripsinya maksudnya ga tentang nanyain doang gini maksudnya

)|

tentang rasa-rasanya juga?
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0

Q&’

2%
&

W

£
%,

CA  :Rasanya sih engga cuma kan ya kita basa basi dulu hahahaha

ES @:Ooh
- u
= =
“CA Zilyaiya
@ Y
3 3 o . .
g %; = Terus kok cici kepikiran tentang Kopi Kenceng ci?
=2 m
o ;Qéu % Karena waktu milih judul temen aku ada yang bahas soal kayak emm no straw
%né‘vemfgntnya KFC kan nah terus aku kayak tiba-tiba inget gitu kayaknya Kopi Kenceng
gptg]ya:é_erakan yang mirip gitu
53 3
:ES £ Oohh
58 3
c o
GCA = Jadinya aku pikir yaudah aku Kopi Kenceng aja deh gitu
3. 9
s 3
SES = Oke oke
3 2,
® Fy
2 =
SCA 2 Terakhir, udah terakhir belum sih udah. Kamu ada saran ga untuk Kopi Kenceng?
S o
;}Telepon terputus, wawancara dilanjutkan melalui chat Line
CR—
<ES a: Eh ciiii. Sorry aku kepencet airplane mode
o &
=
) =
JCA = Wkwkwkwk
s 2
S o
u = : L
“ES @:" Yang trakhir aku vn aja ci
Q.
=
CA 5 Kalo gtu terakhir. lyaa. Saran untuk kopi kenceng apa?
g
ES =: Eehh kalau menurut aku saran untuk Kopi Kenceng ya eemm aku ga kepikiran sih
Q

=
aku ga=ada saran apa-apa lagi sih karena menurut aku udah rasanya enak banget emm
o

minumannya terus juga menurut aku coklat sama kopinya signature banget jadi menurut aku

Nl

udah gnak banget sih kayak terus udah kreatif banget menu-menunya terus juga menurut aku
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®

porsinya udah pas terus juga maksudnya kalau harganya juga menurut aku worth it kayak
pokol@a udah baguslah semua terus kalau saran aku sih ya eemm keluarin menu-menu baru

clagi mgksudnya yang enak yang kreatif kayak black sakura gitu-gitu itu enak banget terus

Queaeng |

juga n@nurut aku sih sarannya juga lagi adalah ya terus eh buat eh oxo-biodegradable nya
3
tli_har;qs terus dipake karena menurut aku itu bagus banget dan juga udah sangat membantu

Husw
H

J

buat eemm lebih rama lingkungan itu aja sih sarannya kayak terusin aja emm itunya berharap
m

L@ayaapa Kopi Kenceng bisa terusin yang oxo-biodegradablenya itu karena itu bener-

s din
di

na

Je uglbeqs
NS

o
epufBibu

ner §angat membantu banget jadi orang bisa tetep enak minum kopi, minum cokelat tapi

9S Nk

at p bisa membantu bumi. Itu ya cii

&

epun

5

(319 ueny Y1my exnew.opu) uep sisig

Okee. Makasih banyak yaaa.

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijN) BAIRY Ynan)
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2

e
X

£

o

LAMPIRAN WAWANCARA INFORMAN KONSUMEN 2

Profi@forman Konsumen 2

- u
%Nama %engkap : Suryo
o =1
cUsia © : 28 tahun
3+ 3
2Jenis Kelamin : Laki-laki
=2 w
@P%kerj?an : Pegawai Swasta
éTéﬂgggl Wawancara : 21 Januari 2020, 25 Januari 2020
gTénp% Wawancara : Via DM Instagram
£33
WaktuWawancara  : 18:16 WIB
8% 5
; A 3« Cinthya Aprilla
) 3
3, 8
gS = Suryo
R
%CA = Wah, hallo kak. Suka minum Kopi Kenceng ya?
A
5
g Haloo juga. lya lumayan sering hehe

: Kalau boleh tahu biasa beli Kopi Kenceng di cabang mana?

%%Auaw lé%?p uexniues
>

Biasa nya sih yg di klapa gading. Emg kenapa ya?

Jadi sebelumnya perkenalkan saya Cinthya Aprilla Fuardy. Mahasiswi semester 7

quing,uesin
>
sig 3mnsu|

J9

di Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang menyusun skripsi mengenai Kopi Kenceng dan

sedarﬁmengumpulkan narasumber untuk di wawancara. Apakah kakak bersedia jika saya

wawafcara seputar Kopi Kenceng?
=y

S : Oooohhh pantesan. Oke salam kenal chintya. Boleh aja sih tp klo bisa bahasa jangan

eullo.

(o)
terlalgkaku yaa. Hahaha

0
>
M

: Okee siap kak. Sebelumnya aku minta info nama, umur, sama pekerjaan yaa
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e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

S : Hahaha harus banget umur yaa?

CA @:Iyanihh biar tau juga konsumen Kopi Kenceng range umurnya brp hehehe

- u
= =
°S 2 Hahahaha oke. Panggil aja suryo, 28 tahun, pegawai swasta.
@ Y
3 3 . : . :
§C§ = Okayyy. Kalau boleh tau, pertama kali tau Kopi Kenceng dari mana nih?
=2 B
S “g Z Hahaha sebenernya sih dari pacar. Nama pacar sama umur ga di tanya juga kan?
g = @
o a 5
icé\ Z: Wah dari pacar yaa. Pacarnya selera kopinya oke nihh. Ga kok, ga perlu wkwkwk
g c g
6.2 @ L _
;sé = Hahaha iya jadi ketularan nih
S o
§C§ % Udah dari kapan nih kalau boleh tau minum Kopi Kenceng?
V O =
)
gS 3: Wah ga inget detail nya kapan sih, tp klo ga salah sekitar bulan Mei 2019. Soalnya
gklo gaialah deket sama momen anniv
5 £
® Fy
“CA = Oooh udah lumayan lama juga ya. Yg jadi menu favoritnya apa nih di Kopi
= 5
;Kencegg?
=S : Favorite nya sih yg es kopi kenceng nya yg level 3, biar ga ngantuk
3
E- | .
SCA 4: Kalau untuk kualitas produknya gimana menurut kakak?
“S gy Yaa pasti enak lah hahaha Apalagi bisa bikin melek buat temen kerja pas Ig
3 — 1
o> 7]
“ngantak2nya
7
Q.

CA g: Kalau soal harga gimana?

S Harga sih standart lah, masih sesuai isi kantong dan kondisi perut

CA Jadi kalau alasan milih Kopi Kenceng itu karena apa?
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ARG
X
=4

QuoF

7
& c

S : Hhhmm ada bbrp sih. Rasanya cocok sama lidah, trus harga nya terjangkau, sama

yg paling gua suka sih kemasan nya ramah lingkungan gitu. Hahaha kok jadi kyk orang

nJn
wn

Kalo awal nya sih dari kemasan

- u
ceurhat®a?
LSCA ;: Wahh gitu toh. Gpp kok kan berarti jujur. Kalau gitu tau dong soal kampanye
o L =
“#KopiKencengPeduliBumi?
2 o
385 ' Tau dooonngg
EC% Dari mana pertama kali tau soal kampanye #KopiKencengPeduliBumi?
<

UJogu| uep siusig InN}Isul) DI 19311

§OA Ohh dari cup Kopi Kenceng ya berarti. Apa yang kakak tau mengenai kampanye
S#KoplﬁencengPedullBumP

5 3

;S g Wah bakal panjang lg dong cerita nya hahaha

SCA 2 Hahaha iya sih agak panjang tp gpp kok ceritain aja santai

S o

S : Yaa itu salah satu gerakan go green. Karna kan bumi ini uda terkenal dengan
“sampah plastik yg sangat ga ramah lingkungan. Nah sementara kopi2 kekinian dan minuman

=
ainnﬂitu skrng kemasan nya plastik semua. Yg mana itu semakin mendukung pencemaran
(o g

eyIngaAus

3

[ =
wplastigkhususnya di Indonesia. Nah si kopi kenceng ini mau mendukung gerakan go green
gdengﬁ hashtag nya mereka. Bagus nya lagi mereka bikin kemasan yang ramah lingkungan,
. GI
mula@ari bahan cup dan sedotan yg mudah terurai. Kira2 itu sih yg gua tau itu udah di

rangkgn kok jd ga panjang hahaha
=y

: Apakah kamu sendiri dengan adanya program kampanye ini ingin mengurangi

Q)
>
jeuwlo

pengganaan plastik?
()
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S : Yaa jelas doongg kan uda banyak bukti klo plastik salah satu yg merusak
Iingk\@an
o
gCA g Kalo gitu berarti kamu mendukung gerakan ini ga?
2 8
S~ 2 lyadong pastinya
3 * =
=2 m
CCA = Bukti bahwa kamu turut mendukung program kampanye ini apa?
oS 2‘ . Ga byk sih. Paling kayak beli kopi kenceng. Sama klo blanja ke minimarket ga pake
gkétor@ plastik
c3 3
SCA 2 Wah gpp small act big impact kok hahaha. Apakah setelah mengetahui program
2 a o
)] =
Eka?snpa_ﬁ;‘ye #KopiKencengPeduliBumi kamu menjadi lebih memilih Kopi Kenceng
c o

gdiban(ﬁng kedai kopi lain?

—

] x
= Q
;S ? lyaa dong. Kapan Ig minum kopi sekaligus ngedukung gerakan Peduli Bumi.
® Fy
SHehehg:
= S
5 @
§CA ©: Mantappp ya. Kalau kakak sendiri pernah lihat program kampanye ini di Instagram
Sga?
.
S 2
§S «: Klo di ig ga pernah ngeh sih ada apa engga
§CA o Ohh ga pernah yaa. Jadi menurut kamu sosialisasi program kampanye
o> 7]
%#Kopa(encengPeduliBumi ini kurang ya di Instagram?
&
S  3:lyakayak nya, tp klo dari kemasan nya sih uda jelas tertera di situ
2
CA 9,: Okee jadi sosialisasinya yang secara langsung udah baik ya?
2
S £ lyaa yg secara langsung jd lebih efektif. Mgkn yg di ig harus lebih gencar lagi
kampanye nya.
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CA  : Jadi ditingkatkan di IG yaa. Nah kalau saat ini kamu mengingat kopi kenceng

sebag@(edai kopi seperti apa? Apakah sebagai kedai kopi yang peduli lingkungan?

% lyaa itu yg paling melekat di otak ttg kopi kenceng

SCA Apa alasannya?

€5

ST Karna setau gua baru kopi kenceng yg pake bahan2 ramah lingkungan di banding
=

1a kepi2 kekinian yg g booming saat ini

neje uejfeqs

O

Okee terus kira2 ada saran ga untuk kopi kenceng kedepannya untuk program

19s

DJn
6uepun%uep@(ﬁ 16un
ﬁusm.mmsu@'w» 1811w eadi yeH

<

panye ini?

w

Mungkin harus mulai banyakin iklan kampanye nya di sosmed mgkn jg bisa bikin

Jojuj uep

give a@ay dengan souvernir yg berbau kampanye2 nya

I snm eAley y

Wah bagus juga sarannya. Nanti aku coba sampaikan ke pemiliknya ya siapa tau

o
>
1 1My exn

ueauaw edue

bisa dlﬁertlmbangkan Segitu dulu pertanyaan dari aku. Makasih ya udah mau di wawancara.

anti @o aku ada pertanyaan lagi mohon bantuannya lagi ya. Sukses terus untuk kerjaan dan

ue%m

ubungan sama pacarnya.

ugp

aAuaw

S z : Wah jgn sebut nama yaa nanti bahaya klo di rekrut jd tim kreatif nya kopi kenceng.

lyaa gnaz Amin

“’.

CA ;-, Hahaha iyaiya. Tp kan asik kalo di rekrut.
n

Sesi Wawancara 2 (Tanggal 25 Januari 2020, pukul : 20.435 WIB)

guins uexing

LS

CA 2t Hallo, aku mau tanya? lagi yaa. Berkenan ga kak?

o

: Nanya apalagi nih? Emang ga imlek kan ya?

CA =z lyananya2 lagi sedikit seputar kampanyenya nihh. Imlekan tapi skripsi tetap jalan.

IM)| B)jIjewa

Kalawberkenan mungkin bisa diganggu sebentar imlekan kakaknya heheh
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S - Hahaha boleh boleh

CA / 7 Okee makasih yaaa. Waktu itu kan kakak sempat bilang sadar kampanye

KopikencengPeduliBumi dari kemasannya. Apakah saat itu kakak sadar jika mereka

w ﬁueJe:&tG I

menggﬁnakan bahan oxo-biodegradable pada gelas, sedotan, dan plastik takeaway mereka?

(!})nﬁua

@ lya sadar kan tertulis juga

| : Berarati mengetahuinya dari kemasannya langsung ya soal penggunaan bahan ini?

O

1e uelbegasd

LNJ)I)

ﬁ lyaa soalnya ada tulisan di cup, sedotan sama plastiknya

nJnjss ne
w

O

buepupy-buepun 1bunpd)ig e3di] seH

Setelah tau ada program kampanye ini perasaan kakak gimana?

S * Hhmmm lebih ke semangat buat menjaga bumi ini aja dari sampah2 plastik sih,
%épalagi—klo banyak orang yg sadar jg pasti makin semangat

SCA : lyaa bener banget tuh. Terus setelah tau ada program kampanye ini tanggapan kakak
Sgimané? Apakah kakak penasaran atau oh sekedar tau aja deh

S ‘

%;S " Yaa pasti mendukung bgt sih. Penasaran mah Cuma awal aja. Soalnya kampanye

oWl ue

nya makin sini nya kurang greget. Pdhl bagus bgt tuh buat narik customer baru dgn jadiin

ampanye nya sebagai ciri khas kopi nya mereka.

CA o Pas awal2 penasaran itu ada nanya2 ga ke barista nya soal kampanye ini?

ns uemn?g_a/(u

Jaqui

w

7 Hahaha ga sih, ga kepikiran jg

CA .. Oalah mungkin karna infonya jg udh di kemasan kali ya? Hahaha. Tapi dari pihak
baristahya ada kayak usaha menjelaskan ga sih? Kayak kasih info bahwa ini loh kita

sekaraing pake bahan oxo-biodegradable yg ramah lingkungan

Sz Naaahh bener. Di kemasan nya udah cukup mempresentasikan. Hahahaha lebay

bangeibahasa nya. Hhhmmm engga sih, kayak nhya ga ada yg jelasin
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" CA : Terus menurut kakak apa tujuan Kopi Kenceng bikin program kampanye seperti

ini? Manfaat untuk kopi kenceng apa kira2?

eia L

_ Wah gatau yaa. Tp mgkn buat mendukung gerakan gogreen sih. Manfaat nya yaa

us r%ya sih banyak. Kyk mengurangi sampah plastik yg baru bisa terurai lama bgt. Trus

ha

=

nbuauwl_buel

ey

kI

méreka lebih gencar mgkn itu bisa di jadiin kesempatan buat promosi nya mereka. Kyk

d

alkan jd pelopor kopi kekinian yg pake bahan oxo-biodegradable. Nah klo misal kyk gitu

e dn
1&ge)

i

uelbe

k blsa jd ciri khas mereka. Dan mgkn bisa berdampak ke sekitar dgn memakai bahan yg

a Bjar bumi ini lebih terjaga. Dan lain-lain deh hahaha

ynan

o

ag neje
6uepgﬂ-6uep§ﬂ 168 pu

g : Kalau denger Kopi Kenceng, citra seperti apa yang terlintas di pikiran kakak?

S ; Enak, melek, sama ramah lingkungan
°CA 3,_"\: Kakak sendiri setuju ga sama penulisan #KopiKencengPeduliBumi pada cup
: ‘

=mereka? Apa alasannya?

ou

§S ; Setuju selama mereka memakai bahan ramah lingkungan. Tp ada catatan lagi, klo
gemg mau lebih peduli sama bumi kayak nya mereka jg harus mulai mengajak customer nya
%merekg( buat lebih peduli sama bumi

Z%CA = Wah bener juga. Biar ga Cuma satu pihak ya yang berusaha tp semua pihak bisa
%turut serta. Kan kakak ga pernah nanya dan dapet info dari barista, nah dengan penempatan

=

~di cugzgja tuh bikin kakak selalu inget ga sih klo ada kampanye ini?

S : Naaahh cakeeeepp. Klo gua sih inget karna gua orang nya aware sama sekeliling

yaa. Tp blom tentu orang lain sama kyk gitu kan

CA ; lyaiya bener. Kalau menurut kakak pribadi kampanye peduli bumi itu apa? Ini

secara,general ya artinya apa gtu
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s : Apa yaa?? Klo menurut gua artinya menjaga dan merawat lingkungan buat

kelangsungan hidup semua makhluk hidup, biar ekosistem yg ada di lingkungan tersebut ga

1

gpunah?Gatau bener apa engga sih Ig males googling soalnya haha

‘§CA ‘ Nah kakak sendiri suka ga sih turut serta dalam kampanye peduli bumi di luar sana?
o L =

58%’- @ Suka banget tp ga sering. Dulu sih pernah ikut 300 pohon manggorve, acara kantor

a pallng sehari2 ngurangin penggunaan plastik sama kertas.

e ueibggas d
%G &)

QC% ; Nah untuk ikut kegiatan kampanyenya gitu ada kayak pertimbangan tertentu ga.
%\/&salnya harus yg legal, konsisten atau apa gitu. Atau apapun itu mau ikut?

S¢& @

%Sg 3. —. Y9 pasti waktu nya tidak menggangu waktu kerja. Trus klo namanya untuk peduli
cbumi h harus nya ga ada yg illegal yaa, kan itu hal baik

§CA * lyaa  bener. Sebenernya kakak sendiri  lebih  familier sama
3 3

::#KopiKencengPeduliBumi atau penggunaan bahan oxo-biodegradable di Kopi Kenceng?

=S = Lebih familiar sama penggunaan bahan nya

§CA : Wahh kalau gitu penting ga adanya info mengenai program kampanye
é#Kopﬁ( encengPeduliBumi?

%S “*: Penting sebener nya karna fokus setiap orang kan beda2, jd sapa tau klo ga fokus

sama bahan nya seenggak nya masih bisa fokus sama hashtag nya

:aggquin

CA ©: Lalu penulisan program kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini cukup menarik

perhagian kakak ga awalnya?
S z: lyaasih pasti karna kan di kemasan jg ada hastag itu jd pasti menarik

CA : Jadi menurut kakak udah bagus belum penempatan info program kampanye ini di

kemagannya?
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e

7y

R

S : Untuk di kemasan uda bagus. Untuk di sosmed kayak nya kurang

CA @:Jadi untuk di sosmed perlu di tingkatkan ya. Kalau bannernya pernah lihat ga di

-

~gerai Kopi Kenceng?

3 ==

@ Y

S+ 3 Kayak dulu pernah lihat sekilas deh

3 * =

=2 m

CCA = Ohhsekilas aja yaa tp ga diperhatiin? Terus kalau kakak beli Kopi Kenceng, kakak
() o P

5 =, O

‘“pasti inget ga soal kampanye ini?

> c wn

§S§ f; lya ga terlalu merhatiin sih. lya inget soalnya di kemasan nya kan jelas tertulis
gkainpa%ye nya

§OA Berarti menurut kakak adanya tulisan #KopiKencengPeduliBumi di kemasannya

if ga untuk bikin orang sadar kalo mereka sedang mengadakan kampanye tersebut?

Ul
c
@

SIMY e ERUIoJU| uep

s

gs Kurang efektif sih. Karna kampanye itu ga tersampaikan secara global. Soalnya
(]

érataZ yg tau kampanye itu pasti Cuma yg langganan beli kopi kenceng doang
— =
5 o
= D
Q N
5

Q.

Q

5

3
5
D 7]
g =3
]
= (o 4
-
(o

@
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Qf

LAMPIRAN WAWANCARA INFORMAN KONSUMEN 3
Profi@forman Konsumen 3

~Nama tengkap : Nabilah

=)

SUsia % : 23 tahun

a Y

%]egls I?;elamm : Perempuan

«Q X A

%Peg%erjﬁn : Pegawai Swasta
85 2

gT@ﬁgg&] Wawancara : 27 Januari 2020
> 2 5

g’TTénpa;i Wawancara : Kopi Kenceng Kelapa Gading
c C =

g2 =

SWaktuWawancara  : 17:20 WIB

Y yn

eAle
(@)
b¥epun-

Cinthya Aprilla

Nabilah

11l s

Q)
>

Z
M I e313eLI0ju] uep s

Hallo kak terima kasih ya udah bersedia untuk aku wawancara hari ini nah jadi aku

Juaul_edue

perkeralan lagi nama aku Cinthya jadi sekarang aku lagi bikin eemm skripsi nih seputar

%LUH ue

opi I@enceng. Nah jadi aku mau tahu dulu nama lengkap kakak, usia sama pekerjaan kakak

apa sekarang?

Ausw uep ue

: Emm oke sore Cinthya. Namaku Nabilah umur aku 23 sekarang pekerjaanya di jadi

=
11ISU|

ueyin

pega\ﬁl swasta.

= : Okee. Nah akum au tau dong kira kira eh engga bukan kira kira. Kakak pertama

lggquins
(@)
b
siusig

kali t@-Kopi Kenceng itu dari mana?

N - Jadi waktu itu kan aku lagi jalan-jalan sama temen-temen terus aku ke MOI nah di

Jojuj u

MOl §tu kan di bagian bawah ada stan-stan gitu ya

Ae
S
s

CA
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N : Terus kebetulan aku ngelihat ada stan Kopi Kenceng karena kebetulan aku juga lagi

nyari minuman gitu terus yaudah deh dari situ aku cobain

gCA _ Eemm nah dari pertama kali kakak ke stan yang di MOI itu kira-kira jadi berapa
‘glama tUh kakak jadi konsumen Kopi Kenceng?

o LT =

T%N%’- ﬁ:: Itu udah lumayan lama sih ya, udah kayak sekitar hampir dua tahun sih 2018 lah
%C | . Oohh 2018 ya berarti dari awal cukup awal mereka buka ya

LNJ)I)

= He-em udah lumayan lama juga sih

as_ne
19

nan)

O

pd
buepups-buepun 1BunpIx|Iq €1

Eemm terus seberapa sering sih kakak pergi ke Kopi Kenceng?

ehdey

‘ Kalau untuk ke sini sih sebenernya kalau dibilang sering juga engga kayak mungkin

2

Ul snn

;2 bulaﬁ sekali tapi ya. Itu cuman paling kalau misalnya mau ketemu temen-temen kan cari

due

gcoffee ;;shop gitu kan terus ini juga tempatnya lumayan nyaman jadi aku suka aja gitu ke sini

gcuman engga sering-sering banget sih dua bulan sekali lah, paling sering sebulan sekali

5 o
ojTCA = Oooh jadi biasanya kakak eemm minum Kopi Kencengnya itu kalau misalnya mau

o

Q -
“nongkrong sama temen-temen aja ya?

3 -

E'N «+: lyaa cuman kalau misalnya minum aku juga biasa juga pesen sih kayak mungkin di
%onlint?gitu ya karena aku emang suka aja kopinya gitu

3 P

(9]

SCA ;»: Oohh nah terus emang kopi favorit kakak itu apa?

N =: Kalau yang awalnya aku suka minum kopi mager ya cuman sekarang kan udah

keluagyang baru yang biscoff jadi aku lebih suka yang itu sih

CA ; Oh iyaa. Terus karna kakak sering nih beli Kopi Kenceng kakak sadar ga sih kalau

misalfya mereka itu pake bahan oxo-biodegradable pada gelas, sedotan dan plastik

takeaway mereka?
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N : Hmm awalnya sih ga sadar ya cuman kan aku kadang suka bacain gitu di gelasnya
emangrada tulisan si #KopiKencengPeduliBumi nah itu kalau untuk oxo-biodegredablenya

gaku ku}éng aware tapi kalau untuk yang ter terurainya bahannya mereka yang digelas 5 tahun

ékalau ‘yang disedotan 2 tahun sih aku tau sih. Karena aku memang sering bacain juga dan
3 =

écicupjmenarik menurut aku ya

S 9 0

§Cf_éq 5 : Oohh jadi kaka tipe yang suka bacain gelas-gelas minuman yang biasa dibeli ya
Ej\lé < lya karena kan sekarang lucu-lucu ya kalau misalnya kan ada yang kopi lain kan
c C —

?uéu-llfcu tuh buat di Instagram di post ya jadi aku bacain juga dan menurut aku cukup
fmé_ﬁ,_warﬂ( juga sih menurut aku

SCA Oke emm berarti kakak ini tau soal kampanye #KopiKencengPeduliBumi ga?

N g Awalnya sih engga ya aku pikir karna itu cuma kayak Cuma hashtag mereka aja

3bukan?untuk kayak kopi kenceng peduli bumi mungkin kalau aku baru nyadarnya karena

~mungkin tuh peduli lingkungan tapi awalnya banget sih engga sih pertama-tama minum Kopi
= ‘

oug

e

“Kenceng tuh engga aware sih kalau mereka tuh sebenernya ngadain kampanye

P

Eemm oke. Eemm terus berarti waktu kakak lihat si tulisan

aAuaw ue
O
>
\

KopiKencengPeduliBumi itu awalnya kakak ga aware ya

pzd

> He-em

11aquins uexing

CA _ - Terus setelah kakak tau soal kampanyenya ini tuh kakak ada niatan ga sih buat

nanya-misalnya ke baristanya atau gimana soal kampanyenya ini?

N : Engga sih yaa karena menurut aku kan aku baca jadi kayak aku juga engga kepo
kepo banget gitu sampe nanya ke baristanya jadi kayak cuman sekedar baca aja digelasnya

oh mér:eka ada kampanye nih #KopiKencengPeduliBumi oh yaudah gitu

CA 7%:0hh jadi cukup yaudah sekedar tau aja gitu ya
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N - lya sekedar tahu aja

CA 7 Terus eeh Kkalau perasaan kakak sendiri waktu tau ada kampanye

210 L

KoleencengPedullBuml itu gimana?

L: Menurut aku sih bagus ya karena kan coffee shop nih nah coffe shop ini juga banyak

z

&a e sey

auw bueleyl

get pasti pake plastik dari sedotan, gelas, terus kalau buat kemasan kayak plastik yang

ER dt%_nﬁu

b ttakeawaynya dan kalau dia ngadain kayak gini yang mudah terurai menurut aku bagus

Si

13s neyg uelb
buepun-budpun 1BInpu

karenajadlnya kan ngurangin sampah juga walaupun dalam lima tahun udah cukup cepet

unﬁk terurai sampahnya kayak gitu

aC g Heem kalau tadi kan soal perasaan kakak, kalau tanggapan kakak waktu tau ada
§kampanye ini gimana?

N _ Aku tanggaapan aku sebenernya bagus mereka dan aku juga cukup dukung ya
%karenei bumi kita juga semakin banyak sampah kalau dilihat diberita-berita makanya
Dékemarén bisa jadi banjir itu pasti juga salah satunya sampah kan. Nah dengan adanya mereka
S o

gngadain kampanye gini tanggapan aku bagus sih lebih digencerin aja kalo bisa. Karna kan
ggerakan mereka udah bagus udah kayak bisa bantu ngurangin sampah juga gitu sih

ECA = Oke nah. Terus tapi berarti kakak sendiri eehh pernah ga sih misalnya lagi bayar

u

clagi Ke-gerainya nih lagi ke sini terus kakak kayak eemm baristanya kayak kasih tau eh kita

qui

lagi ada kampanye #KopiKencengPeduliBumi loh itu pernah ada ga jadi mereka kayak kasih

informasi kayak gitu?

N ;. Eemm engga pernah sih ya makanya aku cuma tau dari gelasnya aja gitu jadi aku

juga ga nanya-nanya juga karena ya udah lihat digelasnya jadi cukup tau aja gitu.

CA &: Ooh oke. Nah terus eemm menurut kakak penting ga sih adanya info mengenai

kampahye #KopiKencengPeduliBumi ini?
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N : Hmm menurut aku penting ya kalau perlu digencarin gitu di media sosialnya atau
lewat media yang lainnya, karena kan ini gerakan yang peduli bumi bisa bantu jaga bumi

cjuga ufituk kedepannya ya jadi ya menurut aku oke sih.

‘§CA - Lalu menurut kakak penulisan program kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini
o L =

%u@cukup menarik perhatian kakak ga?

§N§ ' Hmmm lumayan sih lumayan menarik karena ga karena ya tadi jarang kana da
nicéfee shop yang kayak gini nah kalau dengan adanya coffee shop yang kayak gini baru Kopi
c C pr

Wéﬂceng yang aku temuin. Menurut aku jadinya menarik sih. Ya karena mereka juga dukung

kuhgan dan juga karena gerakan kalau gerakan ini dibikin lebih gencar lagi juga efeknya

3Lynan
@ bu

al [ébih besar lagi untuk kedepannya

Iul sn n&ye/ue
SSuep

>

= Ooohh nah kalau kayak gitu menurut kakak apa sih tujuannya Kopi Kenceng,

ngapaifri mereka bikin emm program kampanye seperti ini?

w_edue

%JEDUS

: Menurut aku tujuannya Kopi Kenceng aku juga kurang tau ya, cuma kalo aku lihat

dari positifnya pasti mereka juga peduli dengan bumi kan selain mereka buat jualan tapi juga

w_uep ueyuwn

masih ada sisi kemanusiaan juga gituloh jadi mereka kayak oh yaudah gimana caranya

ereka bikin kopi mereka juga bisa jadi khas dan mereka bisa bantu lingkungan juga gitu,

>11n039/(ua

ga bikin nambah sampah. Nah makanya dengan adanya kampanye ini sebenernya gerakan

ue

?JS%LUDS

ereka udah tepat sih udah bagus.

CA &, Nah tapi kira-kira manfaatnya ke Kopi Kenceng tuh apa sih? Apa manfaat mereka,

apa manfaat yang bisa mereka dapet dengan mereka bikin kampanye kayak gini?

N : Mungkin pandangan-pandangan orang kali ya. Hmm kayak persepsi orang-orang
tentang*Kopi Kenceng itukan positif ya, karena oh Kopi Kenceng nih ternyata selain cuman

bukarizkayak sekedar kopi biasa gitu kedai kopi biasa tapi mereka juga punya gerakan loh

mereka. juga peduli bumi walaupun mereka pake plastik tapi plastiknya juga mudah terurai
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' gitu dalam dua tahun sampai lima tahun. Itu kan kayak orang jadi kayak emm kalau orang

yang suka apa ya cinta lingkungan tuh jadi kayak lebih save gitu konsumsi karna kan oh

gkalau g}he konsumsi ini gue kan ga nambah-nambah sampah banget nih karena lebih mudah

Ef;terurai tkayak gitu sih

s g i

ﬁcg f‘: Ohhh oke terus kalau misalnya hmm kakak denger ada yang sebut Kopi Kenceng,
§ciﬁfﬁa aba sih yang pertama kali atau gambaran seperti apa yang terlintas dipikiran kakak?
Ej\lé = Hmmm sebenernya karena aku udah lama konsumsinya jadi citranya positif sih dan
c C pr

$_k§*ena§ering jadi udah ngestuck juga kayak hashtagnya dia ini jadi langsung inget aja Kopi

cebg peduli bumi. Oh mereka kayak jadi di benak aku tuh citra mereka itu positif juga

i kayak oh iya ini Kopi Kenceng yang peduli lingkungan jadi kayak lebih kayak lebih eh

n1 eAuey ynin
uepié

SKopi K_enceng ini tuh ramah lingkungan kayak gitu.

Sl

]

CA Jadi kakak sendiri udah menganggap bahwa si Kopi Kenceng ini adalah suatu usaha

w_edue

@DUS

ang Qeduli lingkungan ya

- He-em

pzd

p ueywn)

QW ue

CA .. Hmm terus kakak sendiri kalau menurut kakak sendiri kampanye peduli bumi itu

QD

Mingahu

pa sif?

pzd

wns ue

> Menurut aku peduli bumi itu sebuah gerakan di mana eemm apa ya Kita bisa

199

--menjé%ga bumi kita gitu kan ga hanya dari sampah juga kalau misalnya habis mungkin nebang
pohoniatau apa dibikin go-green lagi jadi dengan gerakan peduli bumi tuh gerakan kecil dari
kita afa sih, kayak misal kita suka bawa barang-barang reusable itu kan juga membantu
mengurangi penggunaan plastik dan sampah kan. Jadi itu juga bisa dibilang gerakan peduli

bumi kayak gitu

CA = 0ohh. Kakak sendiri suka ga ikut eemm dalam gerakan kampanye peduli bumi gitu?
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N . Aku sih suka ya ikut gerakan itu. Cuman mungkin ga kontribusi secara langsung
kayak kut organisasi atau gimana, pokoknya lebih kayak dari diri aku sendiri gitu. Mungkin

ckayak giku berusaha bawa misal misalkan kalau aku bawa minum bawa yang diusahain bawa

eJe)

=botol sendiri gitu loh, apalagi kalau di kantor gitu kan banyak eemm orang-orang masih pake

3

ég@as plastlk sekali buang, tapi aku kayak berusaha kayak aku engga deh aku bawa sendiri
S o

?Dunta*r kato dikantor kan bisa nyuci atau ntar bisa refill juga kan kalau misalnya beli kopi diluar
o 9

gg@ kayak Kopi Kenceng gitu eemm walaupun aku tau dia lebih gampang terurai tapi emang
gm;gslh pake stainless straw diusahain aja sih seberusaha mungkin.

§C% #: Hmm nah kalau kakak sendiri kan berarti emang eemm dari diri sendiri emang ada
%k%enangan ya untuk turut serta dalam kepedulian terhadap lingkungan

5N 2: lya suka banget sih

§CA =: Nah kalau misalnya untuk ikut gerakan kepedulian lingkungan di luar sana itu kakak
Zkayak punya syarat tertentu ga sih kayak mau ikut kalau misalnya seperti apa gitu

5

N : Hmm selama gerakannya itu emang bener-bener untuk membantu lingkungan. Aku

Q

gsebenernya ga punya syarat tertentu ya kayak ga mesti apa yang ga musti yang aneh-aneh

(9]
-]

Ssih seBenernya tapi kayaknya kalau emang selama itu beneran buat lingkungan buat jaga

—~
=
o))

:Iingkuﬁgan aku pasti fine fine aja aku pasti bantu walaupun itu dengan material kayak ada

c

%yang minta sumbangan gitu kan buat eemm buat apa ya kayak misal wwf atau apa kan kan

biasa yang emang buat lingkungan juga mereka atau buat binatang aku mau bantu selama itu

bukan.gerakan yang menguntungkan diri sendiri

CA —: Ooohh nah eemm balik lagi ke yang #KopiKencengPeduliBumi kakak itu lebih
familiat dengan kampanye #KopiKencengPeduliBumi atau lebih familiar dengan

penggunaan bahan oxo-biodegradable?
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N : Hmm dengan #KopiKencengPeduliBumi karena ada sih yang emang tulisan oxo-
biodegradable itu tapi menurut aku sih aku kurang aware ya karena lebih sering baca yang

S#KopikencengPeduliBumi. Di Instagram mereka di media sosial walaupun ga sering cuman

épernah: beberapa kali ngelihat sih tapi itu tuh hashtagnya jadi bukan kayak oxo-
3 =

ébi%degradablenya

5 9 5

§Cf_éq | : Oohh terus berarti kalau kakak kan pernah lihat di Instagramnya ya, menurut kakak
%péggﬁnaan media mereka tuh dalam penyampaian informasi seputar program kampanye ini
Jtupy udah maksimal apa belom?

g Menurut aku belom ya, karena aku juga jarang banget sih lihat di Instagramnya

Eméreka. Nah mungkin bisa juga sih mereka di Instagramnya dikencengin karena orang

“kurangzaware. Aku sih sebenernya kurang aware ya cuma karena emang jadi udah sering

eAd e&m
epun-bue

ébeli emang udah lama juga terus kayak emang suka baca digelasnya mereka dan udah kayak
3 :

Z%jadinyé hafal gitu ada #KopiKencengPeduliBumi jadi kayak udah tau, tapi kalau untuk di

3

—

gmedia:mungkin belom ya. Paling kalau ga yang di bannernya cuman juga udah di takedown

=
Q
]

Sya sama mereka

5
3
o) —
3

=CA =: lyasekarang udah ga ada sih, jadi kayak eemm mereka itu sistemnya eemm bergilir

nge

— !

Zoitu leh. Misalnya bulan ini mereka lebih pengen promosiin apa mereka bakal pake banner

e

nsu

Situ. Nah sedangkan si #KopiKencengPeduliBumi ini sekarang lagi bukan eemm saat ini tuh

BEL

“bukanvfokusnya, mereka lagi fokus ke menu yang baru tadi yang kakak suka itu yang biscoff.

Nah kan lagi fokus untuk promosiin yang itu dulu sekarang.

N . Ohh pantes sih udah jarang lihat kalau yang banner cuma dulu pernah lihat sih

berap@kali ya kalau ke sini
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CA  :Naheemm terus kalau misalnya kakak nih lagi beli Kopi Kenceng, kakak tuh bakal

inget ga)sih soal si kampanye ini? Atau kayak beli yaudah minum kopi aja, minum ini aja

ctapi gasinget soal kampanyenya atau inget?

zZ

- Hmm kadang inget kadang engga ya, karena kan kalau beli Kopi Kenceng karna

nbuaul buede

g

emang-buat konsumsi aja. Cuma kalau misalnya kadang inget tuh ya gara-gara baca juga

: kayak misal lagi bosen kayak inget-inget oh iya kopi yang aku beli itu Kopi Kenceng

e umﬁeggs dn
iged

p uI| bum| gitu kan. Kayak jadi kayak merasa aman aja gitu jadi ya kadang inget kadang

@n 16 Bpun

e

9s ney

ga'éih tergantung lagi kalau lagi sibuk kerja kan yaudah minum-minum aja karena suka

ka,lau misalnya lagi lagi apa ya lagi baca-baca terus sama temen lagi hangout biasa aja

ynan)
epurgbue

a@my&mget oh iya ini kita lagi Kopi Kenceng peduli bumi ya kayak aku pake bahan yang

Ny ghJey

S
3
c
o
5]
-y
—
@D
=
c
=
2

edue) 1ul

CA = Oohhh oke. Kalau gitu menurut kakak sendiri udah bagus belum penempatan,

2UaW

adanya=penempatan info program kampanye #KopiKencengPeduliBumi ini di kemasan

roduknya?

p uewiniue

=N : Menurut aku udah bagus karena itu pasti semua orang baca, apalagi jaman sekarang
3
[¢>]

3,

=orang=brang pasti bacain di gelas nya kan. Nah kayak itu bagus sih menurut aku. Udah
ocokiah mereka taro di gelas nya itu karena orang jadi aware kecuali kalau minum

miumahnya yang warna gelap kali ya, karena tulisannya kan item ya warnanya itu jadi

:19quNs ueyInga

kurang kebaca. Cuman kalau misalnya aku beli yang biscoff itu kan warnanya cerah putih

gitu jadli itu lebih kebaca dan aku yakin orang pasti lebih aware kok kalau itu.

CA =: Hmm oke. Terus menurut kakak lagi nih seefektif apa ada tulisan si

#Kop#KencengPeduliBumi ini di cupnya mereka?

N : Menurut aku efektif, karena yang aku bilang tadi udah tepat mereka taro di gelas

orangfbaca, dan menurut aku efektif karena orang-orang jadinya aware juga. Oh ini tuh Kopi
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Ul SI

&

=
QF’

Kenceng hashtag peduli bumi nah walaupun mereka kayak kurang gencar di media sosial
tapi d@an di gelasnya kalau emang orang yang suka beli itu mereka pasti aware juga gitu

- u
cloh kakena orang zaman sekarang bacain gelas juga sih menurut aku ya, karena kan salah
o N

eJe

2satu u?‘ﬁt sellingnya di situ gelas-gelas mereka tuh ada tulisan-tulisannya. Nah Kopi Kenceng

éiniya %ektif aja gitu mereka udah ditaro di gelas orag pasti baca dan pasti aware.

=2

gcg % Oh oke. Nah yang terakhir kakak ada ga saran untuk Kopi Kenceng apa?

s g 3

;J\lg_ g, Eemm kalau memang buat kampanyenya sih menurut aku saran aja mungkin di
%_mgdia%osial ya atau mungkin kalau di gerainya sini tuh perlu di kasih banner juga sih tetep
fijaj% gtu bannernya karena kan kalau mereka mau membuat gerakan
'3 5

E#I’%opigencengPeduliBumi setidaknya orang tau gitu mereka bukan coffee shop yang
ﬁ:sekedaicoffee shop tapi mereka juga peduli nih sama bumi dengan mereka memakai bahan
%yang rﬁ:_udah terurai. Terus kalau yang lain di sosial media mungkin lebih digencerin kali ya

karena;aku jarang banget lihat mereka apa ya buat ngepost tentang #PeduliBumi ini sih gitu
L

ueguawl

=)
(0]
@, Hmm oke deh kak, segitu dulu dari aku. Makasih atas waktunya atas kesediannya

p ueyuIn}
>

untuk diganggu eemm have fun nanti sama temen-temennya waktu udah dateng ya. Makasih

akuaw up

banyag ya kak

(=

lya sama-sama.

:Jaquuns ueyin
q Z>11 q
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EN g

LAMPIRAN WAWANCARA INFORMAN KONSUMEN 4
Profi@forman Konsumen 4

~Nama gengkap : Fanny Kristianti
=

“Usia % : 19 tahun

@ Y

“Jenis P@elamm : Perempuan

5

(o]

c

: Mahasiswa

gas dlB

—
uBig e1@o e
@
811 11|
=)

Q
ﬁ))l)l

Wawancara : 26 Januari 2020

pat' Wawancara : Kopi Kenceng Kelapa Gading

19 Infasu|

]

as neﬁz' ueibe
epun ﬁgunp

ktuiWawancara  : 14:28 WIB

5

Y Y1) 313 w.Ioju] uep s

Cinthya Aprilla

S| A
13 eAJest yn
63=pun-

u
i
A

Fanny Kristianti

11Ul

Q)
>

Hallo, makasih ya udah luangin waktunya dan bersedia untuk aku wawancarain

se putagskr|p3| aku soal Kopi Kenceng. Nah sebelumnya aku mau tau dong nama, usia, sama

uepouauwl_edue

ekerj@annya saat ini apa

e_équ

uluepu

FK  : Eee namanya Fanny Kristianti, usianya 19 tahun, eem pekerjaannya masih

- .
aha%m.

ugﬂua

(a §
[ =
CA ; Oohh masih mahasiswi ya Fanny. Emm Fanny tau dari mana sih pertama kali soal

quins_ uein

KOpI genceng’7

]

FK Z: Eemm dari stan-nya di Lotte

ujueps

CA @& Oo00 dari stan-nya ya. Udah berapa lama Fanny jadi konsumen Kopi Kenceng
q

emanawya?

' [h]

FK : Eem kira-kira tahun lalu habis sincia

:’; Oooh tahun lalu habis sincia ya berarti sekitar

)
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CA @:Februari ya. Berarti wah udah hampir setahun ya. Nah Fanny seberapa sering emang

- i
~minum,Kopi Kenceng?
3 ==
@ Y
SFK 3 Emmm kalau satu minggu paling satu kali dah.
25 3
ECB — Oohh jadi seminggu sekali biasa suka minum ya
g2 o
“FK 5: He-eh
@Cé = Nah, Fanny tuh suka ga dateng ke gerai Kopi Kenceng yang di jalan Jingga?
£3 3
RS-
FR v Hmm iya
28 3
“CA §: Berarti emang kalau beli pasti selalu yang di gerai sini ya?
3. o
I
EFK ; lyaa
3 g,
® Fy
=CA = Hmm biasa kalau Fanny dateng ke sini tujuannya apa sih? Buat sekedar beli atau
)
=
ar
(L)

p UE’)&U}JTHUE
§.
QD
>

“FK  : Beli, tujuan awalnya sih duduk-duduk doang sama temen-temen habis itu beli.
3

. 5 . .

%CA 2, Oohh jadi kayak tujuannya biar ada tempat nongkrong sama temen ya.
-

oFK E lyaa

: &

“CA @ Nah biasa Fanny pesen menu apa nih di Kopi Kenceng?

FK Yang, yang caramel
CA Yang caramel, oh aku pernah yang ada es krimnya ya
FK lya yang ice caramel itu
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EN g

CA

- Hmm. Nah Fanny kan udah lumayan lama dan cukup sering nih minum Kopi

Kenc@. Fanny sadar ga sih kalau misalnya Kopi Kenceng itu pakai bahan oxo-

g. l

ok odegﬁtadable untuk gelas, sedotan, sama plastik mereka?
Q) L,
%Fli 3 lyaa
é ~ =
SCA @ Fanny sadar ya. Taunya dari mana?
5o 2
§F|§ 'g Dari itu tulisannya yang di botol sama yang di sedotannya.
%Cé E; Hmm jadi Fanny taunya tuh karena emang liat langsung ya?
£33
iijt o He-em
8% 5
gcﬁ % Emang Fanny kalau beli kek minuman gitu emang suka ngeliat, merhatiin tulisan
-
=di kemasannya atau gimana sampai bisa sadar kalau mereka pake bahan itu?
m x
= Q
B =
“FK §_ Hmm iya emang suka ngeliatin tulisan di gelasnya itu
2 =
S )
cCA ; Ooohh oke. Nah pas lihat tulisan di gelasnya itu tuh kamu tau ga kalau misalnya itu
3 o
= t‘D
gadalah kampanye #KopiKencengPeduliBumi?
3 . .
°FK =7 Eemm engga juga sih
°CA : Engga ya. Jadi waktu Fanny lihat, Fanny sadarnya kalau itu mereka pake bahan
goxo egradable
FK He-eh
CA Tapi sekarang kamu tahu kan soal program kampanye #KopiKencengPeduliBumi?
FK lyaa tau
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Okee. Hmm nah terus waktu setelah kamu tau soal kampanye

#Kop@ncengPeduliBumi kamu awalnya ada niatan ga buat tanya-tanya ke baristanya atau

- u

cgimang-gitu?

Q) L,

%Fli 3 Eemm engga

é ~ =

SCA @ Engga ya. Kenapa engga? Emang kamu ga penasaran atau kamu udah paham soal

2o A

Skampanye ini?

s & 3

;’JF% £: Emm ga penasaran aja

g2 @

gcé 7 Jadi emang ga penasaran ya. Terus, hmm menurut kamu apakah penting ada info
(o

2 a 9

gmgnge@ai program kampanye #KopiKencengPeduliBumi di gelas mereka, di sedotan atau

c o

adiplastiknya?

3. 8

S . B

oFK . Eemm lumayan deh

3 2,

g ~

iCA § Apa alasannya?

5 o

§FK ©: Karna sekarang terlalu banyak plastik, terlalu banyak sampah plastik gituloh kan

Q

;kalau kalau range nya satu orang satu minggu satu kali terus dikali semua emm semua
(] —_—

ﬁkons@ennya yang berapa banyak kalau itu ga bisa terurai kan jadi sampah yang menumpuk

(a §
dan uﬁurnya lebih panjang dari pada manusianya.
S

3: Hmm nah emm jadi menurut Fanny kenapa itu akhirnya penting ditulis di

7
kema%nnya?
=)

guins ueying

113
O
>

FK =:Eemm biar orang tau kalau dia peduli

3

: 000 biar orang tau. Nah eemm dengan adanya tulisan di cupnya ini tuh kamu itu

Q)
>
jeuwlo

eee mgreka itu berhasil ga sih menarik perhatian kamu?
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FK  : Kalau dari saya sih ya lumayan ya, jadi kalau kita beli ya kita ga takut itu untuk

menc@ri lingkungan juga. Kalau yang lain kan misal ee sering-sering beli misal lebih

: u
csering Pelinya tapi kan berapa kali kita minum berarti berapa kali itu dibuang.

s 2

LSCA ;: Hmm terus berarti gimana sih perasaan Fanny soal ee adanya kampanye
o L =

ﬁ#lf_fpplg ncengPeduliBumi ini?

§FI§ & Eehh lumayan bagus, bukan lumayan sih. Bagus juga sih jarang juga ada yang kayak
> 2 5

Eg'@l kalau biasanya ada yang di ada yang pakai apanya itu kot emm jual botol minumnya
e c §

“sendirikan.

53 3

5¢& 2

5CA 2 Oohh tumbler?

58 3

FK §: lya di tumbler. Nah kalau kayak gini kan kayak orang itu tau kalau ada plastik yang
3. 8

“bisa dg‘eemm bisa terurai dengan cepat dan tidak itu jadi orang bisa kayak mengambil

B =

Sinspirasilah dari situ.

2 =

2 3

§CA % Hmm kalau tanggapan kamu terhadap kampanye ini sendiri gimana?

§FK : Eemm bagus aku seneng ada yang punya inisiatif kayak gini soalnya masih jarang
3

§kan. Emm tapi bisa di gaungkan lebih besar lagi mungkin

oCA 5: Terus Fanny sendiri tuh pernah ga sih dapet informasi dari baristanya kalau eemm
c w

3

=Kopi &enceng punya loh gerakan peduli bumi namanya #KopiKencengPeduliBumi

Siu

FK £ Eemm engga deh kayaknya

0
>

- Jadi dari emm baristanya sendiri emang ga pernah memberikan informasi ya?

FK =z : lya dari mereka ga kasih info

@
>
3| uepy )EM)I e)yew.ioju] ue

: Nah kalau menurut Fanny, apasih tujuan Kopi Kenceng bikin program kampanye

sepertiEini?
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=,
=3
2

FK  : Eehh karna menurut saya kan. Karna ya balik kayak tadi kalau konsumennya beli
berap@nyak eh berapa banyak konsumennya dalam satu minggu berapa banyak gitu emm

eberaﬁa banyak itu juga emm kemasan mereka yang akan dibuang. Kemasan mereka itu

Jeyg L

e

Zkan Juga membawa nama mereka. Jadi mereka ikut menyumbangkan sampah di sini. Dengan

3 3
Epeinj@:gg@aan bahan oxo-biodegradble kan mereka jadi bisa mengurangi sampah yang sulit
=2
te raizitu.
52 O
§C§ ﬁ: Jadi tujuan mereka itu untuk emm mengurangi penggunaan plastik yang berbahaya
g =
BL
£3 3
FK 2 He-em
g8 5
28 3
<CA <! Lalu menurut Fanny dengan adanya kampanye ini apa sih manfaat yang bakal
s 3
gditermm@ oleh si Kopi Kenceng itu sendiri?
ZFK = Mungkin orang lebih emm orang lebih melihat mereka karna berbeda gitu loh. Terus
A =
“ya oragg ga ragu untuk beli barang mereka yang orang tipe-tipe konsumen yang peduli pada
3 m
%ImgkuTTgan ya mungkin mereka ga ragu.
%CA 5 Hmm terus kalau misalnya Fanny denger nih Kopi Kenceng. Citra apa atau
3 7]
ggambgan seperti apa yang Fanny miliki terhadap Kopi Kenceng?
g
SFK & Hmm ramah.
> 7]
g =2
CA : Ramah. Kenapa tuh ramah?
Q
=)
FK 5 Ya kokonya ramah,
g
CA  5: Oohh karna orang-orang di Kopi Kenceng sendiri itu ramah ya.
g
FK 2 lyaiya
A
gl
o
)
)
= 158
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Pk

¢
¢

_
-

=
&4

7
SIS
Qs

CA : Kalau Fanny menganggap ga kalau Kopi Kenceng itu udah sebagai suatu usaha

atau @i kopi yang ramah lingkungan peduli lingkungan?

o
gFK o lya

3 ==

@ Y

JCA 2 Karena?

3 * =

=9 @

“FK = Karena kemasan mereka sendiri udah bisa terurai dengan jangka waktu yang cepat
c2 4

o% 2

%Cé E; Nah selanjutnya, kalau menurut kamu pribadi kampanye peduli bumi itu apa sih?
£33

SFK 2 Hmmm bagaimana kita melakukan eh bagaimana kita tetap melakukan sesuatu yang
2 a 9

5 W =)

Eal&ivitg‘hs kita yang biasa tapi itu juga berdampak bagi lingkungan bukan berdampak negative
= S

gya malahan positif

iy =

_g Q

“CA g Hmm oke. Nah Fanny sendiri ini orang yang suka turut serta ga sih dalam kampanye
~
spedulizbumi. Misalnya emm dari usaha lain atau perusahaan lain yang ada gerakan peduli
= =

bumi [%nny suka ikut ga?

winjuesuasul

uep ue

FK : Hmm belum deh

Belum ya. Tapi emm Fanny sendiri kalau misalnya turut serta ada kayak

e>11n(g)a/<ueu1
>
Msul

[ =
jpertingangan gitu ga? Aku harus ikut kampanye yang kayak gini gini gini. Maunya yang

gbeginggini gini itu ada ga? Syarat untuk Fanny bisa turut serta dalam kampanye peduli

merelg-itu peduli bumi mereka itu

FK =:Hmm mungkin ada.

3

ULIO.

CA z.: Apa syaratnya? Misalnya kayak apa sih yang emm jadi gini hmm misalnya Fanny

2

tuh m@ ikut dalam suatu kampanye peduli bumi nih tapi Fanny mau ikut kampanye itu kalau

A
misal@ya kampanye itu kayak gimana?
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FK  : Eemm kalau kampanyenya itu ya berdampak untuk jangka panjang

CA @Jadi syaratnya cuma itu doang? Jadi Fanny bakal mau nih kalau misalnya ada yang
u

eya L

Q
ikin peduli bumi Fanny bakal mau ikut kalau misalnya kampanye nya itu berdampak

©
QD
=3
QD
u@erds
<
QD

w _pued

o LI ==

2 ~ =

SFK* @ Dan legal ya

to 2

§C§ ’a—* Dan legal ahahha. Hmm untuk kampanye peduli bumi kamu tau ga nama kampanye
;Tn)% |tl¢i#Kop|KencengPeduhBumW Atau kamu lebih familiar dengan penggunaan bahan
g2 @

coxo-biidegradable mereka?

%Frg ;j Yang penggunaan bahan oxo-biodegradable mereka deh

)

gCA é: Jadi itu lebih familiar ya di Fanny ya. Nah Fanny sendiri pernah ga lihat program

Q

gkamp@ye #KopiKencengPeduliBumi ini tuh di tempat lain, kayak misalnya di sosial media

Q

w

§merek§atau melalui banner pernah lihat ga?

(3O ue

K Engga

p UEMJI’HUE

CA  : Engga pernah ya. Hmm berarti kalau misalnya Fanny dateng ke kedai Kopi

w ue

Kenc&ugnya langsung di Kelapa Gading itu Fanny ga pernah lihat juga bannernya?
l'l-

[ =
;: Eemm kayaknya bukan ga eemm ga melihat

_n
)

A
equins yexangghus
>

us

w.iojuj uep s

19

=< Em ga melihat berarti kemungkinan ada

_n
o)

: Mungkin ada tapi ga ngelihat

CA =:Okee. Nah Fanny sendiri kalau misalnya waktu beli Kopi Kenceng sendiri itu kamu

bisa imet ga sih soal kampanye ini? kayak misalnya kita eemm Fanny rutin beli tuh kalau
;

sekeog beli kan oh beli, tapi Fanny tuh di sini kalo beli inget ga sih oh iya Kopi Kenceng

puny%ampanye peduli bumi nih. Kayak gitu atau engga?

DI
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-

=
&4

7
SIS
Qs

FK  :Lebih ingetnya yaa kemasan mereka itu ramah lingkungan

CA @Oohh jadi kalau Fanny emm beli ingetnya itu mereka itu ramah lingkungan tapi ga

- u
Q
%nget soal si #KopiKencengPeduliBumi ya?
3 ==
@ Y
FK 2 lyaa
3 * =
=92 @
“CA i Okee. Eemm menurut kamu udah bagus belum penempatan info program kampanye
T O
g = @
‘omereka:ini di kemasan produknya?
%F@ E; Hmm udah
c3 3
SCA . Dankalau misalnya udah bagus menurut kamu, seefektif apa sih tulisan di kemasan
2 a o
5 W =)
Smerekaini?
= S
s 3
“FK 2 Hmm lumayan efektif, sebenernya tergantung orang-orang konsumennya lagi.
] x
= Q
gKaIau “beda-beda konsumen kan beda-beda cara mereka ya beda-bedalah cara mereka
® x
Smenanggapi itu
= >
5 o
§CA ©: Hmmm ya. Terus Fanny ada saran ga untuk Kopi Kenceng?
SFK _: Mungkin lebih eehh yang #KopiKencengPeduliBumi nya itu mungkin lebih
2 =
g-digau&kan lagi ya di sosmed atau di iklankan lagi lah di mana-mana soalnya kan kayaknya
o (o g
> &
Jebih %hh lebih produk minuman kopi yang lain tuh lebih tenar dari pada ya mungkin ya
N
“CA a Ooh iya jadi mereka harus lebih emm
&
FK =: Banyak —banyak iklan lagi gitu
2
CA 9,: hmm biar orang-orang tau kalau ada kedai kopi yang ramah lingkungan ya
3
()
FK £ He-eh
x
()
CA ? Okee. Fanny segitu dulu pertanyaan dari aku. Nah kira-kira kalau misalnya aku ada

pertar*aan lebih lanjut lagi nanti aku boleh tanya-tanya ke kamu lagi ga?
o
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Okee.Makasih ya Fanny. Selamat menikmati eemm waktunya sekarang. AKku

©

>
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= S
v
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=
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c c
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2 S
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= > %)
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=)
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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LAMPIRAN SCREENSHOOT WAWANCARA INFORMAN KONSUMEN 1

Ellyana

=
9
a
-3
Q)
3
Q
1
2=

I

Hallo Santika

Kenalin aku Cinthya mahasiswa jurusan
ilmu komunikasi di Kwik Kian Gie.

Jadi aku sering lihat di IG story Kopi
Kenceng yg repost story kamu minum Kopi
Kenceng nih. Kira2 kamu bersedia ga untuk
aku wawancarai?

Kebetulan aku lagi proses penyusunan
skripsi mengenai Kopi Kenceng @

—
Hallo ﬁ-’

Ciii kol i bs tau aku sering post kopi
‘kencerig® wkwkwkk

Liat di ig Kopi Kenceng kan suka di repost
tuhh

-00000 pantes

1begas d
88 .

Boleh a cii wawancara akuu
0

=)
Q) = Wakt it aku lihat kayak ada 2 hari
8 LE berturut2 di repost juga
c o n
N
m— n cuﬂ Aprilla
S WA, ity a t kayak
3 bemdu direpostju

C

ynJn

lyaaa Mgg wkwkwkw suka bgt soalny!

eA
bu

Okee. Dari mana kamu pertama kali tahu
soal Kopi Kenceng Kelapa Gading?

Cirfiya April
& =0

lla
mana kamu pertama
k mww »al Kopi Kencer
Jadlkaﬂku anak kelapa gading terus
aku sul ari coffee shop gitu di daerah
sini na;:betman aku pas nyari nyari
nemu kopi kenceng di kelapa gading ya
udah obain dan suka. Jadi sering
minu pi kenceng karna dekat rumah
juga mgj

Oooh jadi kebetulan emang deket dari
rumah yaa

Kamu seberapa sering sih mengonsumsi
Kopi Kenceng?

—
D

lyaaa bettil cii

Cii kemaren aku ketiduran:(

Hmmmmmm mungkin 2 minggu sekali
ci

lya gpp kok. Udh malem juga kemaren
soaliiya

Lurnayan sering ya berarti. Kenapa kamu
sering beli produk Kopi Kenceng?

nEylApnlln

enurut aku kopinya bener2
dan kerasa bgt, dan trus

juga rganya terjangkau dan enak bgt
a kopinya dan menu2nya khas

nquuawsz&ustumueauaw eduey lul s&ru

¥

1
|

JoquUins U%

Kari
sign,

Wa kalau boleh tahu yg mana favorit
kamu dr semua varian kopl kenceng?

Karia kamu cukup sering minum kopi
kenceng, kamu tau ga soal kampanye
#KopikencengPeduliBumi?

n wn‘Apleh
Q.

Tau w“u
¥

219 uepy M

< Ellyana & B v

Tau kok ciiii

Dari mana kamu tau kampanye ini pertama
kali?

Dari cup minumannya kopi kenceng&

Terus apa yang kamu tahu mengenai
kampanye ini?

Kampanye ini membicarakan tentang
cup dari kopi kenceng yang berasal dari
0XO0 - Biodegradable Plastic yaitu plastic
yg dpt terurai dalam 5 tahun

Selain itu ia juga menggunakan eco
straw

Menurut kamu eksekusi kampanye ini udh
balk bim?

lyaa udah baikk cii

Apa alasannya?

Karenaa memang saat membeli di
standnya atau counternya, pasti dptnya
cup dan strawnya yg eco ituu. Jadi
memang sudah berjalan dengan baik
dan konsisten

+

& B8 v

< Ellyana

Lalu kalau menurut kamu, seberapa
penting adanya info mengenai
#kopikencengpedulibumi pada cup,
sedotan, dan plastik takeaway mereka?

Tp kamu pernah lihat soal kampanye
#kopikencengpedulibumi di instagram
mereka ga?

’ Belom pernah nihhhh
’ Sepertinya bim prnahh

Jadi kamu sendiri tau karna emang ada di
cup nyaya

Apakah dengan adanya program
kampanye #KopiKencengPeduliBumi,
kamu jadi mengetahui adanya bahaya yang
ditimbulkan oleh plastik?

f Cinthya Apritl

Betull, tp sebelum itu saya sudah tau
jugaa N2

< Ellyana QG B v

Betull, tp sebelum itu saya sudah tau
jugaa

Tentang bahaya yg ditimbulkannoleh
plastik

0000 jadi udh tau juga ya sebelumn
Terus dengan adanya info bahan
oxo-biodegradable, apakah menurut kamu
ini sudah bisa menyadarkan konsumen
untuk mengurangi penggunaan plastik?

Okee berarti emng belom
bisa menyadarkan ya ma
oxo-biodegradable itu sendiri masih plastik

Tapl kamu sendiri dengan ada kampanye
ini ingin mengurangi penggunaan plastik
ga? Kan plastik2 lain bim semuanya
berbahan oxo-biodegradable

0:49

Ohh jadi memang dari sebelumnya pun
kamu emang udah punya kesadaran

sendiri untuk mengurangi penggunaan
plastik ya

163

< Ellyana QQ B v

Tapi setelah mengetahui kampanye ini

apakah kamu semakin tergerak untuk
mengurangi plastik?

g3 Cinthya Aprilla

Betul cii

g Cinthya Aprilla

lyaaa smakin tergerak

Kalau menurut kamu gerakan kampanye

peduli bumi itu apa sih? Ini secara umum
ya tapi

‘ OMG SBB CI
‘ AKU VN YA SKRG ClI
‘ Boleh cii

< Ellyana

Minta no hp mu aja aku telpon yaa

Sorry ¢i kemaren aku masih imlekan jadi
gak bisa bales....trs kampus hari ini

Iyaa gpp kok

Aku telpon skrng kamu Ig sibuk ga?

Bisa kok skrg

Skrg ajaa

Eh ciiiii

Sorryyy aku kepencet airplane mode
Whkwkwkwk

Yang trakhir aku vn aja ci

Kalo gtu terakhirrr

Saran untuk kopi kenceng apa?
1:26

Itu ya cii

Okeee. Makasih banyak yaaa

Santikaaa. Kamu udh minum kopi kenceng
brp lama ya? Dari kapan?

Udah kira2 setahun yg lalu kyknya deh
ciiii

Nama aku elly ci wkwkwkw

Sipp. Thanks Elly ®&
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Wah, hallo kak. Suka minum kopi
Kenceng ya?

Haloo juga
lya lumayan sering hehe

Kalau boleh tahu biasa beli Kopi
i ?

Kenceng di cabang mana? &

mrmy

Biasa nya sih yg di klapa gading

Emg kenapa ya?

Jadi sebelumnya perkenalkan saya :ﬁ%
Cinthya Aprilla Fuardy. Mahasiswi

semester 7 di Kwik Kian Gie. Saat

ini saya sedang menyusun skripsi

mengenai Kopi Kenceng dan sedang
mengumpulkan narasumber untuk di

wawancara

Apakah kakak bersedia jika saya
wawancara seputar Kopi Kenceng?

0Oooohhh pantesan
Oke salam kenal chintya

Boleh aja sih tp klo bisa bahasa
jangan terlalu kaku yaa. Hahaha

Okee siap kak

Sebelumnya aku minta info nama,
umur, sama pekerjaan yaa

AT

Hahaha harus bgt umur yaa? iy

lyanihh biar tau juga konsumen Kopi
Kenceng range umurnya brp hehehe

Hahahaha oke
Panggil aja suryo, 28 tahun, pegawai
swasta

iy
mrmy

Okayyy

Kalau boleh tau, pertama kali tau
Kopi Kenceng dari mana nih?

Hahaha sebenernya sih dari pacar

Aﬁl
oy
Nama pacar sama umur ga di tanya

jgkan? &

Wah dari pacar yaa. Pacarnya selera
Kopinya oke nihh

Ga kok, ga perlu wkwkwk

Hahaha iya jadi ketularan nih

Udah dari kapan nih kalau boleh tau
minum Kopi Kenceng?

klo ga salah sekitar bulan Mei 2019

Soalnya klo ga salah deket sama
momen anniv

Oooh udah lumayan lama juga ya

Yg jadi menu favoritnya apa nih di
Kopi Kenceng?

Favorite nya sih yg es kopi kenceng
nya yg level 3, biar ga ngantuk {

Kalau untuk kualitas produknya
gimana menurut kakak?

Yaa pasti enak lah hahaha
Apalagi bisa bikin melek buat temen
kerja pas Ig ngantuk2 nya {

Kalau soal harga gimana?

Harga sih standart lah, masih sesuai
dengan isi kantong dan kondisi
perut &

Jadi kalau alasan milih Kopi
Kenceng itu karena apa?

Hhhmm ada bbrp sih

Rasa nya cocok sama lidah, trus
harga nya terjangkau, sama yg
paling gua suka sih kemasan nya
ramah lingkungan gitu

Hahaha kok jadi kyk orang curhat
ya? &

Wahh gitu toh. Gpp kok kan berarti
jujur

Kalau gitu tau dong soal kampanye
#KopiKencengPeduliBumi?

Tau dooonngg

Dari mana pertama
kali tau soal kampanye
#KopiKencengPeduliBumi?

Kalo awal nya sih dari kemasan
Ohh dari cup kopi kenceng ya berarti

Apa yang kakak tau
mengenai kampanye
#KopiKencengPeduliBumi?

Wah bakal panjang Ig dong cerita
nya hahaha

Hahaha iya sih agak panjang tp gpp
kok ceritain aja santai

Yaa itu salah satu gerakan go green.
Karna kan bumi ini uda terkenal
dengan sampah plastik yg sangat
ga ramah lingkungan

Nah sementara kopi2 kekinian dan
minuman lainnya itu skrg kemasan
nya plastik semua

Yg mana itu semakin mendukung
pencemaran plastik, khusus nya di
indonesia.

mendukung gerakan go green
dengan hastag nya mereka. Bagus
nya lagi mereka bikin kemasan yg
ramah lingkungan, mulai dari bahan
cup dan sedotan yg mudah terurai

Kira2 itu sih yg gua tau
Itu uda di rangkum kok jd ga panjang
hahaha

Apakah kamu sendiri dengan
adanya program kampanye ini ingin
mengurangi penggunaan plastik?

Yaa jelas doongg kan uda banyak
bukti klo plastik salah satu yg
merusak lingkungan

Kalo gitu berarti kamu mendukung
gerakan ini ga?

lya dong pastinya

Bukti bahwa kamu turut mendukung
progran kampanye ini apa?

Ga byk sih

Paling kayak beli kopi kenceng @
sama klo blanja ke minimarket ga
pake kantong plastik

Wah gpp small act big impact kok
hahaha

Apakah setelah mengetahui
program kampanye
#KopiKencengPeduliBumi kamu
menjadi lebih memilih Kopi Kenceng
dibanding kedai kopi lain?

lyaa dong. kapan Ig minum kopi
- sekaligus ngedukung gerakan Peduli
{ﬂ:ﬁ Bumi. Hehehe

Mantappp yaa

Kalau kakak sendiri pernah lihat
program kampanye ini di Instagram
ga?

Klo di ig ga pernah ngeh sih ada apa
engga

Ohh ga pernah yaa. Jadi menurut
kamu sosialisasi program kampa-
nye #KopiKencengPeduliBumi ini
kurang ya di Instagram?

lya kayak nya, tp klo dari kemasan
nya sih uda jelas tertera di situ

Okee jadi sosialisasinya yang secara
langsung udah baik ya?

lyaa yg secara langsung jd lebih
efektif

Mgkn yg di ig harus lebih gencar lagi
kampanye nya

Jadi ditingkatkan di IG yaa

Nah kalau saat ini kamu mengingat
Kopi Kenceng sebagai kedai Kopi
seperti apa? Apakah sebagai kedai
kopi yang peduli lingkungan?
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lyaa itu yg paling melekat di otak ttg
kopi kenceng

Apa alasannya?

Karna setau gua baru kopi kenceng
yg pake bahan2 ramah lingkungan di
banding sama kopi2 kekinian yg Ig
booming saat ini

Okee terus kira2 ada saran ga untuk
Kopi Kenceng kedepannya untuk
program kampanye ini?

Mungkin harus mulai banyakin iklan
kamipanye nya di sosmed

mgkn jg bisa bikin give away dengan
souvenir yg berbau kampanye2 nya

Wah bagus juga sarannya. Nanti aku
coba sampaikan ke pemiliknya ya
siapa tau bisa dipertimbangin

Segitu dulu pertanyaan dari aku.
Makasih ya udah mau di wawan-
cara. Nanti klo aku ada pertanyaan
lagi mohon bantuannya lagi ya @

Sukses terus untuk kerjaan dan
hubungan sama pacarnya @&

Wakh jgn sebut nama yaa nanti
bahaya klo di rekrut jd tim kreatif nya
kopi kenceng ® SO S

lyaa sama2. Amin

Hahaha iyaiya. Tp kan asik kalo di
rekrut &

Hallo, aku mau tanya2 lagi yaa.
Berkenan ga kak?

Nanya apalagi nih? Emang ga imlek
kan ya?

lyaa nanya2 lagi sedikit seputar
kampanyenya nihh

Imlekan tapi skripsi tetap jalan

Kalau berkenan mungkin bisa
diganggu sebentar imlekan
kakaknya heheh

Hahaha boleh boleh

Okeee makasih yaaa

Waktu itu kan kakak sempat
bilang sadar kampanye
#KopiKencengPeduliBumi dari
kemasannya

Apakah saat itu kakak sadar jika
mereka menggunakan bahan oxo-
biodegradable pada gelas, sedotan,
dan plastik takeaway mereka?

lya sada kan tertulis jg

Berarti mengetahuinya dari
kemasannya langsung ya soal
penggunaan bahan ini?
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lyaa soalnya ada tulisan di cup,
sedotan sama plastik nya

Setelah tau ada program kampanye
ini perasaan kakak gimana?

Hhmmm lebih ke semangat buat
menjaga bumi ini aja dari sampah2
plastik sih @, apalagi klo banyak
orang yg sadar jg pasti makin
semangat

lyaa bener banget tuh

Terus setelah tau ada program
kampanye ini tanggapan kakak
gimana? Apakah kakak penasaran
atau oh sekedar tau aja deh

Yaa pasti mendukung bgt sih
penasaran mah cuma awal aja
Soalnya kampanye nya makin ke sini
nya kurang greget

Pdhl bagus bgt tuh buat narik cus-
tomer baru dgn jadiin kampanye nya
sebagai ciri khas kopi nya mereka

Pas awal2 penasaran itu ada nanya2
ga ke barista nya soal kampanye ini?

Oalah mungkin karna infonya jg udh
di kemasan kali ya? Hahaha

Tapi dari pihak baristanya ada
kayak usaha menjelaskan ga
sih? Kayak kasih info bahwa ini
loh kita sekarang pake bahan
oxo-biodegradable yg ramah
lingkungan

Naaahh bener. Di kemasan nya uda
cukup mempresentasikan

Hahahaha lebay banget bahasa nya

Hhhmmm engga sih, kayak nya ga
ada yg jelasin

Terus menurut kakak apa tujuan
kopi kenceng bikin program
kampanye seperti ini? Manfaat
untuk Kopi Kenceng apa kira2?

Wah gatau yaa
Tp mgkn buat mendukung gerakan
gogreen sih

Manfaat nya yaa harus nya sih
banyak

Kyk mengurangi sampah plastik yg
baru bisa terurai lama bgt

Trus klo mereka lebih gencar mgkn
itu bisa di jadiin kesempatan buat
promosi nya mereka

Kyk misalkan jd pelopor
kopi kekinian yg pake bahan
oxo-biodegradable

Nah klo misal kyk gitu kan bisa jd ciri
khas mereka

Dan mgkn bisa berdampak ke
sekitar dgn memakai bahan yg
sama biar bumi ini lebih terjaga

Dan lain-lain deh hahahq

Kalau denger Kopi Kenceng, citra
seperti apa yang terlintas di pikiran
kakak?

Enak, melek, sama ramah
lingkungan &

Kakak sendiri setuju ga sama
penulisan #KopiKencengPeduliBumi
pada cup mereka? Apa alasannya?

Setuju selama mereka memakai
bahan ramah lingkungan. Tp ada
catatan lagi, klo emg mau lebih
peduli sama bumi kayak nya mereka
jg harus mulai mengajak customer
nya mereka buat lebih peduli sama
bumi @ &

Wah bener juga. Biar ga cuma satu
pihak ya yang berusaha tp semua
pihak bisa turut serta

Kan kakak ga pernah nanya dan
dapet info dari barista, nah dengan
penempatan di cup aja tuh bikin
kakak selalu inget ga sih klo ada
kampanye ini?

Naaahh cakeeeepp

Klo gua sih inget karna gua orang
nya aware sama sekeliling yaa

Tp blom tentu orang lain sama kyk
gitu kan

lyaiya bener

Kalau menurut kakak pribadi,
kampanye peduli bumi itu apa?

Ini secara general ya artinya apa gtu

Apayaa?? @

Klo menurut gua arti nya menjaga
dan merawat lingkungan buat
kelangsungan hidup semua mahluk
hidup, biar ekosistem yg ada di
lingkungan tersebut ga punah

Gatau bener apa engga sih Ig males
googling soalnya haha

Nah kakak sendiri suka ga sih turut
serta dalam kampanye peduli bumi
di luar sana?

Suka banget tp ga sering

Dulu sih pernah ikut 300 pohon
manggrove, acara kantor

Sama paling sehari2 ngurangin
penggunaan plastik sama kertas

Nah untuk ikut kegiatan kampanye
gitu ada kayak pertimbangan
tertentu ga. Misalnya harus yg
legal, konsisten atau apa gitu. Atau
apapun itu mau ikut?

Yg pasti waktu nya tidak
mengganggu waktu kerja

Trus klo namanya untuk peduli bumi
harus nya ga ada yg ilegal yaa, kan
itu hal baik @@

lyaa bener & &

Sebenernya kakak sendiri lebih fam-
ilier sama #KopiKencengPeduliBumi
atau penggunaan bahan

oxo-biodegradable di Kopi Kenceng?
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Lebih familiar sama
bahan nya &

Wahh kalau gitu penting ga adanya
info mengenai program kampanye
#KopiKencengPeduliBumi?

Penting sebener nya karna fokus
setiap orang kan beda2, jd sapa
tau klo ga fokus sama bahan nya
seenggak nya masih bisa fokus
sama hastah nya

AT
'

Lalu penulisan program kampanye
#Kopikencengpedulibumi ini
cukup menarik perhatian kakak ga
awalnya?

Yg pasti waktu nya tidak
mengganggu waktu kerja

Trus klo namanya untuk peduli bumi
harus nya ga ada yg ilegal yaa, kan
itu hal baik @

lyaa bener & @&

Sebenernya kakak sendiri lebih fam-
ilier sama #KopiKencengPeduliBumi
atau penggunaan bahan
oxo-biodegradable di Kopi Kencen

Lebih familiar sama penggunaan
bahan nya @

Wahh kalau gitu penting ga adanya
info mengenai program kampanye
#KopiKencengPeduliBumi?

Penting sebener nya karna fokus
setiap orang kan beda2, jd sapa
tau kio ga fokus sama bahan nya
seenggak nya masih bisa fokus
sama hastah nya

Lalu penulisan program kampanye
#Kopikencengpedulibumi ini
cukup menarik perhatian kakak ga
awalnya?

lyaa sih pasti nya karna kan di
kemasan jg ada hastag itu jd pasti
menarik

Jadi menurut kakak udah bagus
belum penempatan info program
kampanye ini di kemasannya?

Untuk di kemasan uda bagus
Untuk di sosmed kayak nya kurang

Jadi untuk di sosmed perlu di
tingkatkan ya

Kalau bannernya pernah lihat ga di
gerai kopi kenceng?

Kayak dulu pernah liat sekilas deh

Ohh sekilas aja yaa tp ga
diperhatiin?

Ohh sekilas aja yaa tp ga
diperhatiin?

Terus kalau kakak beli Kopi Kenceng,
kakak pasti inget ga soal kampanye
ini?

lya ga terlalu merhatiin sih

lya inget soalnya di kemasan nya
kan jelas tertulis kampanye nya

Berarti menurut kakak adanya
tulisan #KopiKencengPeduliBumi
di kemasannya itu efektif ga untuk
bikin orang sadar kalo mereka
sedang mengadakan kampanye
tersebut?

Kurang efektif sih

Karna kampanye itu ga
tersampaikan secara global
Soalnya rata2 yg tau kampanye itu
pasti cuma yg langgangan beli kopi
kenceng doang

Oke baik terima kasih kak
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