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ABSTRACT

“lvena Cika Tan /62150561 / Public Relation Activities In Implementing Public Institution
2Goverfiance In Pekalongan City Government / Supervisor : Dr. Imam Nuraryo, S.Sos,
“MA (Comms)

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey Ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbu

buepun-buepun 1bunpug eydin ye

This study aims to find out about the Pekalongan municipal government
public relations in carrying out their duties to implement the governance of public
institutions in the city of Pekalongan, Central Java. In addition, this study also aims
to determine the success of the Pekalongan municipal government public relations
in carrying out public governance for the Pekalongan city community.

In this study the authors use a system theory which is a theory of Public
Relations where this theory is open to the public about information because they
establish social relations or social interaction with the community.

By using the boundary spanning function which is where government
organizations establish relationships between outside communities or the public or
government or other internal or external organizations.

The method used in this research is descriptive qualitative in which the writer
collects data with the interview method in the form of FGD or focus group discussion
and uses structured interviews the writer conducts interviews with one of the public
relations staff and also some regional secretaries of public relations with the FGD
method, and the writer also conducts interviews structured with the Pekalongan city
DIKOMINFO to find out more about the public relations task in implementing the
governance of public institutions for the people of Pekalongan city, as well as some
local Pekalongan residents as resource persons.

From the results of the study stated that public relations Pekalongan city
government works hard to build a relationship with the people of Pekalongan city,
and they also provide the best service in providing data and information needed by
the community because public relations is very transparent to the public regarding
the data and also the information they provide for all citizens of the city of
Pekalongan.

The conclusion of this study is the Pekalongan city public relations
government has provided excellent services to its people, especially in providing
information, they do not view their people from the upper or middle class plus the
governance of public institutions or good governance becomes their foundation to
provide the best service to the community. and they also do not want to lose
competitiveness with big cities that have implemented and implemented the
governance of public institutions in their cities.

Keywgtds : system theory, governance of public institutions, Public Relations, Pekalongan
city gevernment public relations
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ABSTRAK

gvena Cika Tan /62150561 / Aktivitas Humas Pemerintahan Kota Pekalongan Dalam
“Mengitnplementasikan Tata Kelola Lembaga Publik / Pembimbing : Dr. Imam
2Nuraryo, S.Sos, MA (Comms)

I
o)

= =Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai humas pemerintahan kota
gPélS(alongan dalam menjalankan tugas mereka untuk mengimplementasikan tata kelola

0

gle@baga publik di kota Pekalongan jawa tengah, selain itu penelitian ini juga bertujuan
%d%am mengetahui keberhasilan yang dijalankan humas pemerintahan kota Pekalongan
“dalam:menjalankan tata kelola publik untuk masyarakat kota pekalongan.

o Lgc Dalam penelitian ini penulis menggunakan teori sistem yang merupakan teori Public
ﬁR@ations yang dimana teori ini bersifat terbuka kepada masyarakat mengenai informasi
Skarena=mereka menjalin hubungan sosial atau interaksi sosial kepada masyarakatnya.
ngfngan menggunakan fungsi boundary spanning yaitu dimana organisasi pemerintah
gménjalin hubungan antar masyarakat luar atau publik maupun pemerintahan atau organisasi
clainyadnternal atau eksternal.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dimana
zpenulis:mengumpulkan data dengan metode wawancara yag berbentuk FGD atau focus
§group discussion dan menggunakan wawancara terstruktur penulis melakukan wawancara
Jdengark:salah satu staff humas dan juga beberapa sekda dari humas dengan metode FGD,
Sserta penulis juga melakukan wawancara terstruktur dengan DIKOMINFO kota Pekalongan
untuk mengetahui lebih dalam tugas humas dalam mengimplementasikan tata kelola
%embaga publik bagi masyarakat kota Pekalongan, serta beberapa warga lokal Pekalongan
—sebagai narasumber.

2 Dari hasil penelitian menyatakan bahwa humas pemerintah kota pekalongan bekerja
okerasntuk membangun suatu hubungan dengan masyarakat kota Pekalongan, serta mereka
juga memberikan pelayanan terbaik dalam memberikan data dan juga informasi yang
“dibutehkan oleh masyarakat dikarenakan humas berlaku sangat transparan kepada
%masyarakat mengenai data dan juga informasi yang mereka sediakan untuk seluruh warga
Skota Rekalongan.

E Kesimpulan dari penelitian ini adalah humas pemerinthan kota Pekalongan sudah
memberikan pelayanan yang sangat baik kepada masyarakatnya terutama dalam
memigerikan informasi, mereka tidak memandang masyarakatnya dari kalangan atas atau
menengah ditambah tata kelola lembaga publik atau good governance menjadi suatu
tumpaan mereka untuk memerikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakatnya, serta
mereka juga tidak mau kalah saing dengan kota-kota besar yang sudah menerapkan dan

mengimplemetasikan tata kelola lembaga publik di kota mereka.

nbuaw

Je

n

ur s

KatazKunci : Teori Sistem, Tata kelola lembaga publik, Public Relations, Humas
Pemetintahan kota Pekalongan
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