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ABSTRAK 

 

Marcella Novena / 62160334 / 2019 / Pengaruh Kampanye Public Relations 

#NOSTRAWMOVEMENT Terhadap Partisipasi Konsumen KFC Raden Inten / Dosen 

Pembimbing : Siti Meisyaroh , S.Sos., M.Soc., Sc. 

Akhir-akhir ini banyak pemberitaan mengenai isu lingkungan membuat banyak perusahaan 

dan restoran cepat saji melakukan gerakan sosial atau kampanye. Salah satu restoran cepat saji 

(KFC) memulai gerakan kampanye Public Relations dengan tema #NOSTRAWMOVEMENT 

yang di lakukan secara serentak di semua gerai di Indonesia, tidak terkecuali KFC Raden Inten. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kampanye Public Relation 

#NOSTRAWMOVEMENT partisipasi konsumen KFC Raden Inten. 

Penelitian ini menggunakan teori partisipasi yang dapat diartikan sebagai pengambilan 

bagian atau mengambil peranan dalam aktivitas ataupun kegiatan. Penulis menggunakan teori ini 

karena ingin mengetahui partisipasi konsumen dipengaruhi oleh kampanye Public Relations 

#NOSTRAWMOVEMENT dari KFC. Partisipasi di bagi menjadi dua, partisipasi langsung dan 

partisipasi tidak langsung.  

Dalam Penelitian ini, Peneliti menggunakan dengan riset kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam Penelitian ini adalah dokumentasi dan 

pengisian angket kuisioner sebagai bagian dari pada survey. Peneliti menggunakan metode survey 

dengan menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada 60 orang. Teknik Analisa data 

menggunakan uji validitas, uji realibilitas, uji normalitas, uji t, uji F dan Uji R2.  

 

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan, Penelitian ini memperoleh hasil bahwa 

hubungan diantara variabel kampanye Public Relations dan partisipasi konsumen terdapat 

pengaruh yang signifikan dengan nilai thitung > ttabel (9,641 > 1,67155). Hasil yang di peroleh dari 

Penelitian ini adalah secara keseluruhan pakai memakai uji F dengan Fhitung sebesar 92,952. 

 

Kesimpulan dari Penelitian ini terdapat pengaruh sebesar 61,6% angka ini tergolong cukup 

tinggi. Hal ini menunjukan bahwa konsumen KFC Raden Inten ingin berpartisipasi untuk tidak 

menggunakan sedotan saat mengetahui mengenai kampanye ini dan merupakan dukungan 

konsumen terhadap kampanye Public Relations #NOSTRAWMOVEMENT.  

 

Kata Kunci : Kampanye Public Relation, Partisipasi konsumen, Sikap Konsumen  
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ABSTRACT 
 

Marcella Novena / 62160334 / 2019 / The Influence of Public Relations Campaign 

#NOSTRAWMOVEMENT Towards Consumer Participation at KFC Raden Inten / Advisor : 

Siti Meisyaroh , S.Sos., M.Soc., Sc. 

Lately a lot of news about environmental issues have led many companies and fast food 

restaurants to conduct social movements or campaigns. One of the fast food restaurants KFC 

started the Public Relations campaign movement with the theme #NOSTRAWMOVEMENT 

which was done simultaneously in all of their outlets in Indonesia. KFC Raden Inten becomes case 

in study. This study aims to determine how the influence of the #NOSTRAWMOVEMENT Public 

Relations campaign triggered by KFC will influence consumer participation in KFC Raden Inten. 

This research uses participation theory which can be interpreted as taking part or taking 

a role in activities or activities. The author uses this theory because I want to know how much 

consumer participation is influenced by Public Relations campaign #NOSTRAWMOVEMENT 

of KFC. Participation is divided into two categories, direct participation and indirect 

participation. 

In this study, researchers used quantitative research with a descriptive approach. Data 

collection techniques used in this study were documentation and questionnaire filling as part of 

the survey. Researchers used a survey method using a questionnaire distributed to 60 people. Data 

analysis techniques using validity test, reliability test, normality test, t test, F test and R2  test. 

Based on the data processing carried out, this study obtained the result that the 

relationship between the Public Relations campaign variables and consumer participation had a 

significant influence with the value of tcount> ttable (9,641> 1.67155). The results obtained from 

this study were overall use using the F test with a Fcount of 92.952. 

The conclusion of this study is that there is an influence of 60.9%, this figure is quite 

sufficient. This shows that KFC consumers Raden Inten want to participate not to use straws when 

knowing about this campaign. 

 

 

 

Keywords : Public Relations Campaign, Consumer Participation, Consumer Attitude 
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