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rcellax, Novena / 62160334 / 2019 / Pengaruh Kampanye Public Relations
OSTRAWMOVEMENT Terhadap Partisipasi Konsumen KFC Raden Inten / Dosen
b|mb|ng Siti Meisyaroh , S.Sos., M.Soc., Sc.

e
Lm6®J

= AKhir-akhir ini banyak pemberitaan mengenai isu lingkungan membuat banyak perusahaan
restoran cepat saji melakukan gerakan sosial atau kampanye. Salah satu restoran cepat saji
C) memulai gerakan kampanye Public Relations dengan tema #NOSTRAWMOVEMENT
ang=di lakukan secara serentak di semua gerai di Indonesia, tidak terkecuali KFC Raden Inten.
enefitia;, ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh kampanye Public Relation
TRAWMOVEMENT partisipasi konsumen KFC Raden Inten.

Ay ued
%mﬁua
B0 e

=
N
_n

q

QEJH

pun

uuuaq%ma

19S nex2

Penelltlan ini menggunakan teori partisipasi yang dapat diartikan sebagai pengambilan
ﬁ){g@] atau mengambil peranan dalam aktivitas ataupun kegiatan. Penulis menggunakan teori ini
ﬂ(&xrena ingin mengetahui partisipasi konsumen dipengaruhi oleh kampanye Public Relations
E#NOSTRAWMOVEMENT dari KFC. Partisipasi di bagi menjadi dua, partisipasi langsung dan
gJa;tt}smasu tidak langsung.

u

C)

; 5 Dalam Penelitian ini, Peneliti menggunakan dengan riset kuantitatif dengan pendekatan
gdejskriptif Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam Penelitian ini adalah dokumentasi dan

%nglsmnangket kuisioner sebagai bagian dari pada survey. Peneliti menggunakan metode survey
:d@gan menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada 60 orang. Teknik Analisa data
‘Imenggunakan uji validitas, uji realibilitas, uji normalitas, uji t, uji F dan Uji R,

nu

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan, Penelitian ini memperoleh hasil bahwa
ungam; diantara variabel kampanye Public Relations dan partisipasi konsumen terdapat
aruh yang signifikan dengan nilai thitung > traver (9,641 > 1,67155). Hasil yang di peroleh dari
litian ini adalah secara keseluruhan pakai memakai uji F dengan Fnitung Sebesar 92,952.

Ausw UBpFeglinjued
D Q

Kesimpulan dari Penelitian ini terdapat pengaruh sebesar 61,6% angka ini tergolong cukup
@ggl Hal ini menunjukan bahwa konsumen KFC Raden Inten ingin berpartisipasi untuk tidak
cmenggupakan sedotan saat mengetahui mengenai kampanye ini dan merupakan dukungan
;&gnsumen terhadap kampanye Public Relations #NOSTRAWMOVEMENT.

uad ‘qe!w;bege%uesn
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“Kata Kunci : Kampanye Public Relation, Partisipasi konsumen, Sikap Konsumen
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ABSTRACT

Marcella-Novena / 62160334 / 2019 / The Influence of Public Relations Campaign
HNOSTRAWMOVEMENT Towards Consumer Participation at KFC Raden Inten / Advisor :
@m Meisyaroh , S.Sos., M.Soc., Sc.

ue

§ Lately a lot of news about environmental issues have led many companies and fast food
gstagirants to conduct social movements or campaigns. One of the fast food restaurants KFC
—started the Public Relations campaign movement with the theme #NOSTRAWMOVEMENT
“which was done simultaneously in all of their outlets in Indonesia. KFC Raden Inten becomes case
rﬂv‘atuﬁiy ‘Fhis study aims to determine how the influence of the #fNOSTRAWMOVEMENT Public
ERBIaﬁons campaign triggered by KFC will influence consumer participation in KFC Raden Inten.

uw[mﬁue

Aue

ne

g_ This research uses participation theory which can be interpreted as taking part or taking
ole inzactivities or activities. The author uses this theory because | want to know how much
sgmer participation is influenced by Public Relations campaign #NOSTRAWMOVEMENT
ﬁ KFC.2.Participation is divided into two categories, direct participation and indirect

articipation.

§ Insthis study, researchers used quantitative research with a descriptive approach. Data

lectiontechniques used in this study were documentation and questionnaire filling as part of
survey. Researchers used a survey method using a questionnaire distributed to 60 people. Data
lysis techniques using validity test, reliability test, normality test, t test, F test and R?  test.

eAue Th8s aele uel

18y°d, ugMipipu buiyyupday ¥
%U%‘g %j%?w?

edueg

Based on the data processing carried out, this study obtained the result that the
ationship between the Public Relations campaign variables and consumer participation had a
ignificant influence with the value of tcount> ttable (9,641> 1.67155). The results obtained from
study=were overall use using the F test with a Fcount of 92.952.

@ESEU

The conclusion of this study is that there is an influence of 60.9%, this figure is quite
icient. This shows that KFC consumers Raden Inten want to participate not to use straws when
wing about this campaign.
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aKéywords Public Relations Campaign, Consumer Participation, Consumer Attitude
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gl %:ma meng®ip sebdgian at h kary® tulisgni tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ Pengttipan franya untuk kep ::@ pendi _xmsm\mm:m::m:_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Gpta Dm._mac:@_.mjam:@-c:qmsm
T @ilarang@mengudip mmc_ﬂuL_m: atad seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ . _um:@.m:_um: 1:5 untuk xmbq}::@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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