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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3

Lampir®Kuisioner Penelitian

- o
o 9 x
el 0,
So =t
ga B
g3z 2 KWIK KIAN GIE
@ x ® SCHOOL OF BUSINESS
0 =92
228 =
c 3 o A
22 =z 2 KUISIONER PENELITIAN
% % gengaruh Kampanye Public Relation #NOSTRAWMOVEMENT Terhadap Partisipasi
= e Konsumen KFC Raden Inten

gS@/agMawella Novena mahasiswi dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan
%2@160 urtsan Marketing Communication, mengharapkan ketersediaan Anda untuk mengisi
@(WSlgnerﬁ*nl Kuisioner ini adalah alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya yang
gagrjtkiul :’"Pengaruh Kampanye Public Relations ‘#No Straw Movement’ Terhadap Partisipasi
fﬁ‘(gnsum%ﬂ KFC Raden Inten" Informasi yang sedianya Anda berikan sangat membantu
fjk@lancar@l dalam Penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan Anda untuk mengisi kuisioner ini,
Saya ucaﬁkan terima kasih.

]
e

%é ; IDENTITAS RESPONDEN

E s

%N%ma =

= =

e

;de%ls kel@'nin P/L

B DAFTAR KUISIONER

3 5

sBerikan tanda checklist () pada setiap pertanyaan yang Anda pilih
2 =

A [
IneA
@

QD
5
IS
S

C

(=g . .
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Ti@( Setuju

N= Netal

5= Setufy

SS= San:."'gat Setuju
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Pertanyaan

STS

TS

SS

Kampanye PR — kognitif

O

I Saya mengetahui mengenai kampanye
‘fi‘#NOSTRAWMOVEMENT ada di KFC Raden Inten

Saya pernah melihat kampanye #NOSTRAWMOVEMENT
= di gerai KFC Raden Inten

~ T

d

Saya mengetahui bahwa kampanye
#NOSTRAWMOVEMENT diadakan oleh KFC

uepun 1bunplinia eydid vert

Dengan adanya kampanye #NOSTRAWMOVEMENT
Séya mengetahui mengenai bahaya yang ditimbulkan oleh

(v}

sedotan plastik

ML

Auppun-

Saya memahami isi dari pesan kampanye

- #NOSTRAWMOVEMENT

HU

S&ya mengerti apa yang ingin di sampaikan dalam program
: kampanye #NOSTRAWMOVEMENT

= Pesan yang di sampaikan kampanye
=#NOSTRAWMOVEMENT mudah untuk dipahami

Kampanye PR - Afektif

Saya percaya dengan kampanye
#NOSTRAWMOVEMENT

o

Pesan yang disampaikan oleh kampanye

#NOSTRAWMOVEMENT sesuai dengan kenyataan yang

ot ada

T

Saya tertarik dengan kampanye #/NOSTRAWMOVEMENT

F3aqung Lexingasuaw pep gyulnjuepuaw edyey 1ul sgni eAigy yrlinias nrie uelpeqgag,diinbuspy buledeyg.|

Penyampaian pesan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT
pada KFC Raden Inten menarik untuk dilihat

[EY
N

Saya tertarik untuk ikut serta dalam kampanye
H#NOSTRAWMOVEMENT untuk menjaga lingkungan

13

Pesan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT di KFC Raden
Imten memberikan kontribusi yang positif bagi lingkungan
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[N
SN

kampanye #NOSTRAWMOVEMENT memberikan rasa
yang nyaman bagi Saya (melihat lingkungan menjadi lebih
T bersih)

B %5 g Pesan Kampanye #NOSTRAWMOVEMENT dapat
@ v menumbuhkan sikap ramah lingkungan
56 Bl Saya menyukai pesan yang disampaikan dalam kampanye
R #NOSTRAWMOVEMENT
é = Kampanye PR — Konatif
i %E §§ya memiliki keinginan untuk ikut berpartisipasi dalam
¢ S kampanye #fNOSTRAWMOVEMENT
g‘ Pertanyaan STS | TS SS

ML

Auppun-

T

Saya memiliki niat untuk membawa sedotan daur ulang

; pada saat ingin minum

HU

Saya akan mengajak kerabat/saudara/keluarga unutk ikut
beﬁ:partisipasi dalam kampanye #NOSTRAWMOVEMENT

PéSan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT mengarahkan
Saya untuk lebih bertanggung jawab terhadap lingkungan

¥ Tidak menggunakan sedotan adalah cara Saya untuk
begpartisipasi dalam kampanye #fNOSTRAWMOVEMENT

o

Saya akan mengurangi penggunaan sedotan setelah
~mengetahui kampanye #NOSTRAWMOVEMENT

Partisipasi Konsumen - Partisipasi Langsung

gaya tertarik untuk berpartisipasi langsung dengan tidak
menggunakan sedotan plastik

:Jaqluns &Equa/{ aw bep U exu@ueauaugdum uES N eMa qmr‘?; nej

;Dengan adanya Kampanye #NOSTRAWMOVEMENT

24 | membuat Saya mau melakukan pengurangan penggunaan
sedotan plastik
- Saya tertarik untuk bergabung selama proses

penyelenggaraan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT
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Selama perencanaan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT

dalam tidak menggunakan sedotan plastik

26 | Saya berniat untuk mengajak teman/saudara/keluarga untuk
= T ikut bergabung
i §7 ; Saat mengetahui kampanye ini Saya mengurangi
@ v penggunaan sedotan plastik saat minum
28 Bl Saya memiliki niat untuk membawa sedotan daur ulang
= 4 pada saat ingin minum
(gg ? Saya mulai menolak saat diberikan sedotan plastik oleh
R pihak resto KFC
§ :c Partisipasi Konsumen - Partisipasi tidak langsung
5 g Saya mendelegasikan kepada orang lain untuk mengikuti
E: kampanye #NOSTRAWMOVEMENT
i é éaya mendelegasikan kepada orang lain untuk ikut serta

HU

o Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya melibatkan orang lain untuk berpartisipasi dengan
‘ tidak menggunakan sedotan plastik

Saya melibatkan kerabat/keluarga/saudara Saya untuk

mengurangi penggunaan sedotan plastik

o

Saat mengetahui kampanye ini Saya mengurangi

penggunaan sedotan plastik saat minum

Saya mengetahui kampanye ini dari orang
Ijain/keluarga/kerabat Saya memiliki niat untuk membawa

sedotan daur ulang pada saat ingin minum

@ :4aguns uegﬂnqa/{ aw gop | exu&uueaua%rdumgj snncﬁzm Py

;Setelah adanya kampanye #NOSTRAWMOVEMENT
sécara tidak langsung memberikan manfaat bagi kelestarian

lingkungan

37

kampanye #NOSTRAWMOVEMENT memberikan
manfaat dalam menjaga lingkungan agar berkurangnya

jumlah sampah
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=u.nmn=ﬂ me-..mm QN: _—...HO_..—SNQ—AN —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uj=SPSS

Tabel 4.1
Hasil Uji Validitas SPSS

1.

2. Dilarang mengum
tanpa izin IBIKKG.

Correlations
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1~ rlarang menqutip sebagiargatau selufuh Karya t inpa mercantafikan dai mef

- . = . .

i Pengutipan|@anya untuk fEpentingan pé¢didikan, penfjitian, penulisafikarya ilmiah,

ebutkan sumber:
benyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Descriptive Statistics

Descriptive Statistics
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) - Mean Std. Deviation
tg‘hukpn = 4.3667 73569 60
p:grnahlht 4.4000 .74105 60
tahu%mn 4.1833 91117 60
l‘fah@aplk 4.1500 95358 60
mham's' 4.3333 .81650 60
rﬁengertlprg 4.2833 .88474 60
| Rdhdipatami 3.9333 1.07146 60
: @rc‘gyakpm 3.8667 94719 60
@sualkenyataan 3.7167 .90370 60
: tartagkkpm 3.6667 .93277 60
rEen%nkomht 3.8333 .92364 60
tgrtagakut 4.2167 .84556 60
@nmbusmtf 3.8667 .99943 60
i rgsanyaman 4.2167 .78312 60
| sikaprmh & 4.2333 76727 60
rﬁenyukalkpm 4.3667 75838 60
|@gmpart|3|pa3| 3.9500 .90993 60
I%tbwsdt* 4.3667 78041 60
rBengaJakOL 4.3000 .84973 60
@auhtjwb 4.5167 67627 60
t'ﬂ”kpakalsdt 4.6333 55132 60
i @engurangusdt 4.5833 56122 60
stmx 96.5667 13.58385 60
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@Wasdtsdr 4.2667 .88042 60
renolaksgt 3.9167 1.07816 60
| mendelegasikankpdOL 3.8667 04719 60
delegasikgtkikutserta 37167 190370 60
melibatkgaoL 3.6833 .92958 60
melibatka@hsdr 3.8333 .92364 60
mengurdfgipemakaiansdt 4,1833 .85354 60
niatbawdsat 3.8833 .99305 60

manfaatbglink

4.2167 .78312 60
menjagalifik 4.2333 76727 60
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linklbhbersih

4.3667 .75838 60
sumy 66.6833 9.40698 60
Total 161.5500 17.46806 60

o9 2

oo

o 3 Tabel 4.3

Qa3 8

g 3 1 =S Case Processing Summary

>a 2

252
©

S 0 o Case Processing Summary

1¢ = N %

Ei—‘Eﬁ_

I cCases Valid 60 100.0

1 B -

42 & ¢ Excluded? 0 0

+ >

{a & Total 60 100.0

u — -

Q) =

jagLiﬁwise deletion based on all variables in the procedure.

o [ -

525 o

S5 o

Q5

a5 3 5

N

Q C

2> &

. = Tabel 4.4

o 3, Q

-]

=0 a Output Hasil Uji Reliabilitas (Cronbach Alpha)

523

© 3

g >
(]

% g Reliability Statistics

Qo C

2 3 Cronbach's N of

® 2 Alpha ltems

Q >

5 a .962 22

=3

2 3

-8 —
<

? o / Tabel 4.5

-] c -

T = = e

0o - Item Total Statistic

3

>3 Item-Total Statistics

q § Scale

4 Scale Mean if Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

B - Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation if tem Deleted
tahukpn 152.4667 664.671 .762 .980
pernahlht 152.4667 664.326 771 .980
tahudmn 152.7000 655.734 732 .980
bahayaplk 152.8333 654.695 716 .980
pahamisi 152.5667 653.289 .883 .980
mengertipr

geTtinga 152.7000 656.355 747 .980
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, pen
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4.50 4.2708 3 37673
4.55 4.4167 3 .03608
4.59 3.8750 2 1.23744
468 4.9375 1
)| &3 5.0000 1
v g
q 482 4.8625 5 13550
]
q %91 4.9167 3 .03608
9
] %9555 5.0000 2 0.00000
4 %QOQ 5.0000 3 0.00000
o Totat 4.1958 60 66288
c o O
S5 0 2—
c % 3
<
=2 5 Tabel 4.8
- —+ <
rD P - - - -
= g Descriptive Statistics
=5 O
€3 - .
5 2« Descriptive Statistics
E =~ 3 Mean Std. Deviation N
¢ partigipasikonsumen
E—.% §p 4.1958 .66288 60
A
_2 }giampanye public relation 4.2432 52108 60
2=
© o
= 3
9o Tabel 4.9
53
(] A . A -
g 2 Collinearity Diagnostics
Q
= 35
o g Collinearity Diagnostics?
¥ 5— Variance Proportions
o - Kampanye public
9 Model Eigenvalue Condition Index (Constant) relation
E § 1 1.993 1.000 .00 .00
_?— ® 2 .007 16.484 1.00 1.00
<
25
< 5
G % Tabel 4.10
c >
D v .
> g Correlations
v o
T o
SH Correlations
1 partisipasi konsumen Kampanye public relation
Pearson;Correlation partisipasi konsumen 1.000 785
Kampanye public relation 785 1.000
Sig. (1-tatled) partisipasi konsumen .000
Kampanye public relation .000
N partisipasi konsumen 60 60
Kampanye public relation 60 60
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1

Tabel 4.11

Residuals Statistics

Residuals Statistics?

Q W)
4 % Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
] PredictedValue 3.0456 4.9513 4.1958 52017 60
E'%esgual
12 = -1.70907 1.21130 .00000 141090 60
F
4 Sid. Brediéted
= \@L@ -2.211 1.452 .000 1.000 60
9 std. Residual
e 5
1Ty 2 -4.124 2.923 .000 991 60
i 2
(@]
e E; -
2 a, Dgpendent Variable: partisipasi konsumen
>5 O
@c 3
529
T 5 C
® x >
25§
ags 2
=, @ Tabel 4.12
Q C
o0 =
i ‘g Variables Entered/Removed
® 32
% S Variables Entered/Removed?
I
13
K Nodel Variables Entered Variables Removed Method
4B
> -
4 © Kampanye public relation® Enter
12
g a;LDependent Variable: partisipasi konsumen
g [ All requested variables entered.
o 3
_j S
° %
® = Tabel 4.13
<=
g9 Coefficients Heteroskedastisitas
5 g
— 3 Coefficients?
q o
q -
1
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant)
.935 .745 1.255 .215
Kampanye public
relgtion -.131 174 -.098 -.751 .455
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a. Predictors: (Constant), Kampanye public relation

Tabel 4.14
@ Tabel ANOVA
= ANOVA?
=~
Q. Sum of Mean
E. Model Squares df Square F Sig.
1 Regression
3 275 1 275 565 4550
; Residual 28.249 58 487
= Total 28.524 59
é a. Dependent Variable: ABSRES
§ b. Predictors: (Constant), Kampanye public relation
7]
g.
| =
-t
o] Tabel 4.15
5
z_" Model Summary
Q
= Model Summary
= St
x Adjusted | Error of
. R R the
:xf. Model R Square Square Estimate
L 1 .0982 .010 -.007 .69790
=
2,
=
o
L
=
@
o
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Tabel 4.16
Daftar Nama
nama
iE 5 Cumulative
< 74 Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 25, 3 4.8 4.8 4.8
= [= S
5 £ Aga 1 16 16 6.3
é o Andin 1 16 16 7.9
= g Anton 1 1.6 1.6 9.5
? e
»n AR 1 1.6 1.6 11.1
% Arias 1 16 1.6 12.7
= Arimbi Widiasana 1 1.6 1.6 14.3
gp. Ayu 2 3.2 3.2 17.5
§ Bagaskara 1 1.6 1.6 19.0
Bella
2’, 1 1.6 1.6 20.6
==e Cornelia 1 1.6 1.6 22.2
-~
[+)
A
i 92
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagfan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ r "Jn__mc.mro: _r_.o.__go c__ﬂ.cx. kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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