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Lampiran 1 

Surat perizinan penelitian (dari IBIKKG) 
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Lampiran 2 

Surat perizinan penelitian dari KFC 
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Lampiran 3 

Lampiran Kuisioner Penelitian 

 

 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kampanye Public Relation #NOSTRAWMOVEMENT Terhadap Partisipasi 

Konsumen KFC Raden Inten 

Saya Marcella Novena mahasiswi dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 

2016 jurusan Marketing Communication, mengharapkan ketersediaan Anda untuk mengisi 

kuisioner ini. Kuisioner ini adalah alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya yang 

berjudul : "Pengaruh Kampanye Public Relations ‘#No Straw  Movement’ Terhadap Partisipasi 

Konsumen KFC Raden Inten" Informasi yang sedianya Anda berikan sangat membantu 

kelancaran dalam Penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan Anda untuk mengisi kuisioner ini, 

saya ucapkan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis kelamin : P / L  

DAFTAR KUISIONER 

Berikan tanda checklist (√) pada setiap pertanyaan yang Anda pilih  

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju  

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 
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No  Pertanyaan STS TS N S SS 

Kampanye PR – kognitif 

1 
Saya mengetahui mengenai kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT ada di KFC Raden Inten 

     

2 
Saya pernah melihat kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

di gerai KFC Raden Inten 

     

3 
Saya mengetahui bahwa kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT diadakan oleh KFC 

     

4 

Dengan adanya kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

Saya mengetahui mengenai bahaya yang ditimbulkan oleh 

sedotan plastik 

     

5 
Saya memahami isi dari pesan kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT 

     

6 Saya mengerti apa yang ingin di sampaikan dalam program 

kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

     

7 Pesan yang di sampaikan kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT mudah untuk dipahami 

     

Kampanye PR - Afektif 

8 
Saya percaya dengan kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT 

     

9 

Pesan yang disampaikan oleh kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT sesuai dengan kenyataan yang 

ada 

     

10 Saya tertarik dengan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT      

11 
Penyampaian pesan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

pada KFC Raden Inten menarik untuk dilihat 

     

12 
Saya tertarik untuk ikut serta dalam kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT untuk menjaga lingkungan 

     

13 
Pesan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT di KFC Raden 

Inten memberikan kontribusi yang positif bagi lingkungan 
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14 

kampanye #NOSTRAWMOVEMENT memberikan rasa 

yang nyaman bagi Saya (melihat lingkungan menjadi lebih 

bersih) 

     

15 
Pesan Kampanye #NOSTRAWMOVEMENT dapat 

menumbuhkan sikap ramah lingkungan 

     

16 
Saya menyukai pesan yang disampaikan dalam kampanye 

#NOSTRAWMOVEMENT 

     

Kampanye PR – Konatif 

17 
Saya memiliki keinginan untuk ikut berpartisipasi dalam  

kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

     

No Pertanyaan STS TS N S SS 

18 
Saya memiliki niat untuk membawa sedotan daur ulang 

pada saat ingin minum 

     

19 
Saya akan mengajak kerabat/saudara/keluarga unutk ikut 

berpartisipasi dalam kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

     

20 
Pesan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT mengarahkan 

Saya untuk lebih bertanggung jawab terhadap lingkungan 
     

21 
Tidak menggunakan sedotan adalah cara Saya untuk 

berpartisipasi dalam kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 
     

22 
Saya akan mengurangi penggunaan sedotan setelah 

mengetahui kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 
     

Partisipasi Konsumen - Partisipasi Langsung 

23 
Saya tertarik untuk berpartisipasi langsung dengan tidak 

menggunakan sedotan plastik 
     

24 

Dengan adanya Kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

membuat Saya mau melakukan pengurangan penggunaan 

sedotan plastik 

     

25 
Saya tertarik untuk bergabung selama proses 

penyelenggaraan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 
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26 

Selama perencanaan kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

Saya berniat untuk mengajak teman/saudara/keluarga untuk 

ikut bergabung 

     

27 
Saat mengetahui kampanye ini Saya mengurangi 

penggunaan sedotan plastik saat minum 
     

28 
Saya memiliki niat untuk membawa sedotan daur ulang 

pada saat ingin minum 
     

29 
Saya mulai menolak saat diberikan sedotan plastik oleh 

pihak resto KFC 
     

Partisipasi Konsumen - Partisipasi tidak langsung 

30 
Saya mendelegasikan kepada orang lain untuk mengikuti 

kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 
     

31 
Saya mendelegasikan kepada orang lain untuk ikut serta 

dalam tidak menggunakan sedotan plastik 
     

No Pertanyaan STS TS N S SS 

32 
Saya melibatkan orang lain untuk berpartisipasi dengan 

tidak menggunakan sedotan plastik 
     

33 
Saya melibatkan kerabat/keluarga/saudara Saya untuk 

mengurangi penggunaan sedotan plastik 
     

34 
Saat mengetahui kampanye ini Saya mengurangi 

penggunaan sedotan plastik saat minum 
     

35 

Saya mengetahui kampanye ini dari orang 

lain/keluarga/kerabat Saya memiliki niat untuk membawa 

sedotan daur ulang pada saat ingin minum 

     

36 

Setelah adanya kampanye #NOSTRAWMOVEMENT 

secara tidak langsung memberikan manfaat bagi kelestarian 

lingkungan 

     

37 

kampanye #NOSTRAWMOVEMENT memberikan 

manfaat dalam menjaga lingkungan agar berkurangnya 

jumlah sampah 
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38 
Kampanye #NOSTRAWMOVEMENT menjadikan 

lingkungan lebih bersih dari sampah sedotan 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji SPSS 

Tabel 4.1 

Hasil Uji Validitas SPSS 
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Tabel 4.2 

Descriptive Statistics 

Descriptive Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

tahukpn 4.3667 .73569 60 

pernahlht 4.4000 .74105 60 

tahudmn 4.1833 .91117 60 

bahayaplk 4.1500 .95358 60 

pahamisi 4.3333 .81650 60 

mengertiprg 4.2833 .88474 60 
mdhdipahami 3.9333 1.07146 60 

percayakpm 3.8667 .94719 60 

sesuaikenyataan 3.7167 .90370 60 

tertarikkpm 3.6667 .93277 60 

menarikdilht 3.8333 .92364 60 

tertarikikut 4.2167 .84556 60 

kontribusiptf 3.8667 .99943 60 

rasanyaman 4.2167 .78312 60 

sikaprmh 4.2333 .76727 60 

menyukaikpm 4.3667 .75838 60 

inginpartisipasi 3.9500 .90993 60 

niatbwsdt 4.3667 .78041 60 

mengajakOL 4.3000 .84973 60 

lebihtjwb 4.5167 .67627 60 

tdkpakaisdt 4.6333 .55132 60 

mengurangisdt 4.5833 .56122 60 

sumx 96.5667 13.58385 60 

ptstdkpakaisdt 4.3500 .73242 60 

pengurangansdtplst 4.4000 .74105 60 
tertarikgbg 4.1833 .91117 60 

mengajakgbg 4.1500 .95358 60 

mengurangipgnsdt 4.3500 .81978 60 

bawasdtsdr 4.2667 .88042 60 

menolaksdt 3.9167 1.07816 60 

mendelegasikankpdOL 3.8667 .94719 60 

delegasikutkikutserta 3.7167 .90370 60 

melibatkanOL 3.6833 .92958 60 

melibatkansdr 3.8333 .92364 60 

mengurangipemakaiansdt 4.1833 .85354 60 

niatbawasdt 3.8833 .99305 60 

manfaatbglink 
4.2167 .78312 60 

menjagalink 4.2333 .76727 60 
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linklbhbersih 4.3667 .75838 60 

sumy 66.6833 9.40698 60 

Total 161.5500 17.46806 60 

 

Tabel 4.3 

Case Processing Summary 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Tabel 4.4 

 Output Hasil Uji Reliabilitas (Cronbach Alpha) 

 

  

 

 

 

Tabel 4.5  

Item Total Statistic 

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

tahukpn 152.4667 664.671 .762 .980 

pernahlht 152.4667 664.326 .771 .980 

tahudmn 152.7000 655.734 .732 .980 

bahayaplk 152.8333 654.695 .716 .980 

pahamisi 152.5667 653.289 .883 .980 

mengertiprg 
152.7000 656.355 .747 .980 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.962 22 



 
 

88 
 

mdhdipahami 152.8333 664.833 .539 .981 

percayakpm 152.9667 652.930 .811 .980 

sesuaikenyataan 153.1667 657.385 .724 .980 

tertarikkpm 153.1667 645.937 .898 .980 

menarikdilht 153.0667 645.582 .897 .980 

tertarikikut 152.7000 653.734 .837 .980 

kontribusiptf 
152.9667 646.309 .829 .980 

rasanyaman 
152.6000 659.834 .779 .980 

sikaprmh 
152.5667 658.668 .842 .980 

 

menyukaikpm 
152.4667 662.809 .813 .980 

inginpartisipasi 
152.9000 658.783 .660 .980 

 
    

niatbwsdt 152.6333 666.999 .533 .981 

mengajakOL 152.7333 663.651 .579 .981 

lebihtjwb 152.5000 668.052 .632 .980 

tdkpakaisdt 152.4333 676.254 .522 .981 

mengurangisdt 
152.4000 674.317 .579 .981 

ptstdkpakaisdt 
152.4667 664.671 .762 .980 

pengurangansdtplst 
152.4667 664.326 .771 .980 

tertarikgbg 
152.7000 655.734 .732 .980 

mengajakgbg 
152.8333 654.695 .716 .980 

mengurangipgnsdt 
152.5667 653.289 .883 .980 

bawasdtsdr 152.7000 656.355 .747 .980 

menolaksdt 152.8333 664.833 .539 .981 

mendelegasikankpdOL 
152.9667 652.930 .811 .980 

delegasikutkikutserta 
153.1667 657.385 .724 .980 

melibatkanOL 153.1667 645.937 .898 .980 

melibatkansdr 153.0667 645.582 .897 .980 

mengurangipemakaiansdt 
152.7000 653.734 .837 .980 

niatbawasdt 152.9667 646.309 .829 .980 

manfaatbglink 152.6000 659.834 .779 .980 

menjagalink 152.5667 658.668 .842 .980 
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linklbhbersih 152.4667 662.809 .813 .980 

 

Tabel 4.6 

Measures Of Association 

Measures of Association 

  R 
R 

Squared Eta 
Eta 

Squared 

partisipasi 
konsumen 
* 
Kampanye 
public 
relation 

.785 .616 .892 .795 

 

Tabel 4.7 

Report 

Report 

partisipasi konsumen    

Kampanye public relation Mean N Std. Deviation 

3.09 3.3125 1   

3.23 3.0625 1   

3.27 3.2500 2 0.00000 

3.36 4.0000 1   

3.45 3.0000 2 0.00000 

3.55 3.5625 1   

3.77 4.2500 3 .63431 

3.82 3.2292 3 1.01229 

3.86 
3.7500 2 .08839 

 

3.91 
3.8750 2 .08839 

3.95 3.8906 4 .07864 

4.00 3.9375 2 0.00000 

4.14 4.2500 1   

4.18 4.5938 2 .48614 

4.32 4.0469 4 .03125 

4.36 4.2500 2 .17678 

4.45 4.5625 4 .29756 
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4.50 4.2708 3 .37673 

4.55 4.4167 3 .03608 

4.59 3.8750 2 1.23744 

4.68 4.9375 1   

4.73 5.0000 1   

4.82 4.8625 5 .13550 

4.91 4.9167 3 .03608 

4.95 5.0000 2 0.00000 

5.00 5.0000 3 0.00000 

Total 4.1958 60 .66288 

 

Tabel 4.8 

Descriptive Statistics 

Descriptive Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

partisipasi konsumen 
4.1958 .66288 60 

Kampanye public relation 4.2432 .52108 60 

 

Tabel 4.9 

Collinearity Diagnostics 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
Kampanye public 

relation 

1 1 1.993 1.000 .00 .00 

2 .007 16.484 1.00 1.00 

 

Tabel 4.10 

Correlations 

Correlations 

  partisipasi konsumen Kampanye public relation 

Pearson Correlation partisipasi konsumen 1.000 .785 

Kampanye public relation .785 1.000 

Sig. (1-tailed) partisipasi konsumen   .000 

Kampanye public relation .000   

N partisipasi konsumen 
60 60 

Kampanye public relation 60 60 
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Tabel 4.11 

Residuals Statistics 

Residuals Statisticsa 

  Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 
3.0456 4.9513 4.1958 .52017 60 

Residual 
-1.70907 1.21130 .00000 .41090 60 

Std. Predicted 
Value -2.211 1.452 .000 1.000 60 

Std. Residual 

-4.124 2.923 .000 .991 60 

a. Dependent Variable: partisipasi konsumen 

 

Tabel 4.12 

Variables Entered/Removed 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

Kampanye public relationb   Enter 

a. Dependent Variable: partisipasi konsumen 

b. All requested variables entered. 

 

Tabel 4.13 

Coefficients Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
.935 .745   1.255 .215 

Kampanye public 
relation -.131 .174 -.098 -.751 .455 
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Tabel 4.14 

Tabel ANOVA 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 
.275 1 .275 .565 .455b 

Residual 28.249 58 .487     

Total 28.524 59       

a. Dependent Variable: ABSRES 

b. Predictors: (Constant), Kampanye public relation 

 

Tabel 4.15 

Model Summary 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .098a .010 -.007 .69790 

a. Predictors: (Constant), Kampanye public relation 

 

Tabel 4.16 

Daftar Nama 

nama 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid   3 4.8 4.8 4.8 

Agia 1 1.6 1.6 6.3 

Andin 1 1.6 1.6 7.9 

Anton 1 1.6 1.6 9.5 

AR 1 1.6 1.6 11.1 

Arias 1 1.6 1.6 12.7 

Arimbi Widiasana 1 1.6 1.6 14.3 

Ayu 2 3.2 3.2 17.5 

Bagaskara 1 1.6 1.6 19.0 

Bella 1 1.6 1.6 20.6 

Cornelia 1 1.6 1.6 22.2 
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Daimonda 1 1.6 1.6 23.8 

Daniel 1 1.6 1.6 25.4 

Danik rahayu 1 1.6 1.6 27.0 

Debora 2 3.2 3.2 30.2 

Dewi 1 1.6 1.6 31.7 

Dion 1 1.6 1.6 33.3 

Dita 1 1.6 1.6 34.9 

Edward Manansyo 1 1.6 1.6 36.5 

Fahreen 1 1.6 1.6 38.1 

Farrasyifa Ghama 1 1.6 1.6 39.7 

FX Ardigo Giofanni 2 3.2 3.2 42.9 

hana 1 1.6 1.6 44.4 

Haqqi 1 1.6 1.6 46.0 

Helen Koo 1 1.6 1.6 47.6 

Henderson 1 1.6 1.6 49.2 

Henny 1 1.6 1.6 50.8 

Ismawati Bunawan 1 1.6 1.6 52.4 

Jeanette Nadia 1 1.6 1.6 54.0 

Jeanette Olga 1 1.6 1.6 55.6 

Juni 1 1.6 1.6 57.1 

Kesha 1 1.6 1.6 58.7 

Koento wibisono 1 1.6 1.6 60.3 

M 1 1.6 1.6 61.9 

M, Fakri Arrahman 1 1.6 1.6 63.5 

Maria bella 1 1.6 1.6 65.1 

Metha 1 1.6 1.6 66.7 

panji 1 1.6 1.6 68.3 

Putri 1 1.6 1.6 69.8 

Ribka angela 1 1.6 1.6 71.4 

Robby R 1 1.6 1.6 73.0 

Romualdus Roben 
Fernando 

1 1.6 1.6 74.6 

Ryan 1 1.6 1.6 76.2 

Sakti 1 1.6 1.6 77.8 

Sarah 1 1.6 1.6 79.4 

Sekar ayu 
threnessia 

1 1.6 1.6 81.0 

Septian Gerardus 
Sianipar 

1 1.6 1.6 82.5 

sherila Sania 1 1.6 1.6 84.1 

Sonny 1 1.6 1.6 85.7 

Stefanus Febiyanto 1 1.6 1.6 87.3 
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Suryo 1 1.6 1.6 88.9 

Syahira Wanda 
Abiyya 1 1.6 1.6 90.5 

Tina Wanaya 1 1.6 1.6 92.1 

ujo 1 1.6 1.6 93.7 

Vania 1 1.6 1.6 95.2 

Widya 1 1.6 1.6 96.8 

Wismakarti 
1 1.6 1.6 98.4 

yohanes 1 1.6 1.6 100.0 

Total 60 100.0 100.0   
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Lampiran 5 

Dokumentasi Gambar  

 

Gambar 1  

Foto Peneliti menyebarkan kuisioner terhadap responden 

 

 

 

 

Gambar 2 

Foto kampanye #NOSTRAWMOVEMENT pada televisi di KFC Raden Inten 
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Gambar 3 

Foto KFC Raden Inten 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4  

Foto Para Responden 

 

 

 

Gambar 5  

Foto Dalam Ruangan KFC 
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Gambar 6 

Foto Luar Ruangan KFC Raden Inten  

 

 

Gambar 7  

Foto KFC Raden Inten dari luar ruangan 
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Lampiran 6 

Lain - Lain 


