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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1
® PRA KUESIONER

I

%(gpada p:&ra responden yang terhormat,

o
DQJ

©
c55%@ Led\éﬁardo Agustino, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Jurusan

1‘gji\/ii%mﬁerr@1 Pemasaran. Saat ini, saya sedang mengadakan penelitian Pengaruh Brand Image

S 0O

mnz%(uaﬁﬁas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Gojek Di Kelapa Gading.
c o9
iil:: bgwah: ini adalah daftar pernyataan mengenai layanan Gojek yang sudah disusun
@%;a@ nﬁndetll Dengan ini saya mohon kesediaan dan kerja sama Anda untuk
gm(cglu%nglean waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan

daéTerlma kasih.

b Jepun%ue
1Jew.aoju| uep

Agakah Anda sudah pernah menggunakan layanan Gojek?

@ Ya (Mohon lanjutkan pengisian form ini ©)

=

Eﬁ Tidak (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.)

Néma:

S

Jenis Kelamin:

[J Pria
(] Wanita

19 Ingsu|
c

:Jaquins uexingadusw uep ueywnjuesuaw eduey 1ul siny effaey y@&n)
[ J

1 15-18 Tahun
g 1 19-23 Tahun
“ 0 24-35Tahun
&

S 1 >35 Tahun
e Peékerjaan:

=y

9, 1 Pelajar

55 Mahasiswa

s

[ Karyawan

()

;u Pengusaha

5= [ Lainnya

)

)

= 77

@



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens uenelun uep >1!1]J)| uesnnuad

T(Yeterangan :

Q) Sang@Tidak Setuju

(2} TidakzSetuju

%ﬁ&j Netrad_»
“§(43 Setum
E(% S%ngg Setuju
i&%’rlgh tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar.
S ER

§ % § § Brand Image
o8 o g

5 NG m Pernyataan 1
E gli’ @erek Gojek mudah diingat

4 225 | Bogo Gojek mudah dikenali

%5 GE_LSM E’Ierek Gojek memiliki  karakter
é 2 g;aderhana

é:;§4 onek dikenal sebagai transportasi
é % gjek online dengan harga yang murah

;_. §5 Eogo “Solv”  merupakan simbol

%_ %; %ojek
= 36 Slogan “Pasti ada jalan” identik

% g dengan Gojek
;% 7 ?enyampaian layanan dari Gojek
= g Sesuai dengan informasi  yang

% § E!erdapat di website dan social media.
é‘ %8 ;E)river Gojek menunjukkan sikap

o wang ramah dan sopan terhadap

- §elanggannya.

9 g(emudahan memesan Gojek melalui
§'plikasi Gojek yang memiliki
éerbagai macam layanan

10 %romo dan diskon yang ditawarkan
;Ieh Gojek banyak
3
=
5,5
= 78
@
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Kualitas Layanan
NO [(©) Pernyataan 1

(=

[EEN

river Gojek mampu menangani

asalah pelanggan dengan baik.

M

i

N
H

dig ye

river Gojek memberikan layanan

AN eI YeH

yang baik secara konsisten sejak

?V&L

—

T

T

w

punia el

pun

Driver Gojek bersedia membantu

Eenumpang.

M

A
pup !

E_river Gojek menjalankan prosedur
fayanan dengan tepat

ML

T

i

(63}

buepyn-bue

o

Pelanggan merasa aman  saat
Eertransaksi dalam aplikasi Gojek
aengan menggunakan  layanan

EoPay.

ML

(o]

Karyawan Gojek bersikap sopan
2

gecara konsisten.

T

\l

iériver Gojek memahami keinginan
L)

penumpang.

T,

o

oo

Driver  Gojek  peduli

=pelanggannya.
7]

terhadap

o

%river Gojek berpenampilan rapih.

T

:Jaquuns ugyingaAuaw ugp ueywnjueouaw gduey 1ul siny eAJey| ynanyas neje ueibeqgas diynbuaw|buese)iq -

(I
o

’f:Website Gojek menjelaskan dengan
=)

ééngkap seluruh informasi mengenai
=

“Gojek.

319 uen] YIM) e)iewioju] uep
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Kepuasan Pelanggan

NO

© Pernyataan

1

j-}

[EEN

gaya puas dengan layanan yang
-aiberikan oleh Gojek.

M

injun D/(IIDL! uednnbua g e

—

N

n!@ exdig yeH

Saya puas karena pemesanan Gojek
Eielalui aplikasinya sangatlah mudah
=)

dan sistem pembayarannya yang

A
trjamin.

T

M

unjpul

w

§aya puas karena layanan yang saya
@apatkan sesuai dengan apa Yyang
E:ijanjikan Gojek.

ML

SN

buepun-buepun 16

§aya puas karena pelayanan yang
saya  dapatkan sama  dengan

o
pelanggan Gojek lainnya.
Q

T

(6]

%aya puas saat menggunakan Gojek

garena sesuai dengan informasi yang

§ya terima dari pelanggan lain.
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,@_Q 1. Dilargrg mengutip|sebagian atpu seluruh karya {ulis irfi tanpp mencantumkanidan menyebutkan|sumber:
mwm:n aPengutipantanyauntok kepentingampendidikan, penetittan, penutisanmkaryatmrah,penyusutantaporarn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1 Dilarang mengutiip sebjagian jatau geluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ aPengutipanhanyauttakkepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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mm&ww aPengutipantanyauntok kepentingampendidikan, penetittan, penutisanmkaryatmrah,penyusutantaporarn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



0 (o (¥ | [N | | ™

9o T N o TN oo T - B oo T Ao N S

o0 (v [ o (b (b [ |™

< (B |t ™M ™ (b (™ ™

oo R I~ SR I o NV S R A Vo N Ko I A Vo)

< (1 | [ (B N (™ |
<
©

o0 | [ o [ b |[» ™

0 (o [ o (b (b |» ™

ap T - S S o N VA Vo T Vo N S S N 4]

ToRE R R S I To R I To R £ S N

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
m ¥ b |© [~ |o | |o
A A A A @waﬂm D:ﬂqcﬂm\wcim:@-c:am:@
1 Dilarang mengutiip sebjagian jatau geluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ aPengutipanhanyauttakkepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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&m aPengutipantanyauntok kepentingampendidikan, penetittan, penutisanmkaryatmrah,penyusutantaporarn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1 Dilarang mengutiip sebjagian jatau geluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ aPengutipanhanyauttakkepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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_ﬂKE’pada para responden yang terhormat,

uad
ueJde
din

%S?/a Leogardo Agustino, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Jurusan

N

d
H

gj\/ﬁéngjen@\ Pemasaran. Saat ini, saya sedang mengadakan penelitian Pengaruh Brand Image
-0 C (@)

@ani(uaﬁas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Gojek Di Kelapa Gading.

une
egas @iinb
nge

@gbaNar‘gini adalah daftar pernyataan mengenai layanan Gojek yang sudah disusun

4
u
un

%e?cag mendetll Dengan ini saya mohon kesediaan dan kerja sama Anda untuk

ua
ne,

gmgluéngloan waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan
da:Terlma kasih.

fuepunzpue

Miazew.iojy| uep

Agakah Anda sudah pernah menggunakan layanan Gojek?

% Ya (Mohon lanjutkan pengisian form ini ©)

% Tidak (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.)
Ngma:

Jenis Kelamin:

(1 Pria
(] Wanita

19 ¥8su|
[

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesnnuad ‘uenynauad 'uex[p!puad\&eﬁ
:1aquins uexingakusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sijny pAsey y&in)

1 15-18 Tahun
7]
= [ 19-23 Tahun
7
% 1 24 —35 Tahun
= ] >35Tahun
o %kerjaan:
§ 1 Pelajar
3, ] Mahasiswa
x
@ [J Karyawan
A
= [ Pengusaha
= .
'] Lainnya
)
)
= 90
@
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/(‘Z‘%
TRNE

A’\\‘N\}
Keterangan :

(1) Sang(@Tidak Setuju
Tid tuj

@(2% i alg}e uju

;gf% Netr@

A4 Setuj

@ seu

:(é Sﬁngas Setuju

2 = O

EBEH%h t@da silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar.

Sg = O

%éj fé’r “é g Brand Image

S0 a w

ECHE Pernyataan

45 < e

4 215 |"Merek Gojek mudah diingat

] gé 4 0go Gojek mudah dikenali

433 i\/lerek Gojek  memiliki  karakter

) =

£ 3 gederhana

‘t: 34 330jek dikenal sebagai transportasi ojek

43 = .-

g4 o ®nline dengan harga yang murah

up = =

%_ 25 g’_ogo “Solv” merupakan simbol Gojek

5 26 Slogan “Pasti ada jalan” identik dengan

g_ % Gojek

'E % 7 i?enyampaian layanan dari Gojek sesuai

= iidengan informasi yang terdapat di website

: - @an social media.

a9 %8 !gbriver Gojek menunjukkan sikap yang

a4 ¥rramah dan sopan terhadap pelanggannya.

9 !gKemudahan memesan Gojek melalui
Haplikasi Gojek yang memiliki berbagai
Pmacam layanan
i |
10 §Promo dan diskon yang ditawarkan oleh

[

K]
)
=
o
Y]
=]
<
%)
=
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‘uennauad ‘uevininuad uehunuaday Mnun pfueu uednnbua g e

Kualitas Layanan
NO [DV Pernyataan
&
b o 1 @river Gojek mampu menangani masalah
=
pelanggan dengan baik.
I 3
Driver Gojek memberikan layanan yang

i

aik secara konsisten sejak awal.

Hggl

1

] Driver Gojek bersedia membantu
- g_penumpang.

] HfDriver Gojek menjalankan prosedur
| g:ayanan dengan tepat

ML

T

buepbf-6uepufl |Bunpuffy exdig §2H

“Pelanggan merasa aman saat bertransaksi
=2
=dalam aplikasi Gojek dengan
=

%nenggunakan layanan GoPay.

uauj uep ueyyuniueosuaju eduey 1l siny eAley ynanias neje ueibegps dipnbupw buedeyiqy |

| 6 §<aryawan Gojek bersikap sopan secara
b Q

' é{onsisten.

1 57 |Driver Gojek memahami keinginan
a4 “penumpang.

= (A)]

2 58 |Driver  Gojek  peduli  terhadap
E_. pelanggannya.

4 59 LDriver Gojek berpenampilan rapih.
gélo “Website Gojek menjelaskan dengan
3z & _ : .
@ o zilengkap seluruh informasi mengenai
15 [Gojek.

=102
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M

dijanjikan Gojek.
=]

ML

T

~Saya puas karena pelayanan yang saya

Kepuasan Pelanggan
NO (7Y Pernyataan
- I
= )
bol _@_aya puas dengan layanan yang diberikan
o)} =
3 toleh Gojek.
= 3
2% ;aya puas karena pemesanan Gojek
] S |@elalui aplikasinya sangatlah mudah dan
o} A
©  |Sistem pembayarannya yang terjamin.
S Saya puas karena layanan yang saya
§ @apatkan sesuai dengan apa Yyang
%

Q

<apatkan sama dengan pelanggan Gojek
=2

dainnya.

T

=
iSaya puas saat menggunakan Gojek

=
;karena sesuai dengan informasi yang saya

ierima dari pelanggan lain.

:1agquins ueyingaAuaw uep ueywnjuedusw eduey iuifsiny eAdey ynpnias neje ueiheqgas diynbus

‘uesode) ueunsnAuad ‘yerwr eAsey uesnnuad ‘ue
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LAMPIRAN 12

® Kuesioner dengan Google Docs
- I
@Kuesioner Sknn*)i Google Form X | 4+ = =] X

CD, B  https://docs.google.com/forms/d/1_iazN4sz20LdZS9ctpqrE7w2fM-IrmSkyosEVOWw7g8/edit % ‘IHE = @ a
©

(nd .
Kue@fbner Skrlps| (] w All changes saved in Drive @ [®) €S3 m : °

- Questions  Responses @

L

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS & :
LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN GOJEK DI KELAPA GADING

Kepada para responden yang terhormat,

Saya Leonardo Agustino, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Jurusan Manajemen

Pemasaran. Saat ini, saya sedang mengadakan penelitian Pengaruh Brand Image Dan Kualitas Layanan

Terhadap Kepuasan Pelanggan Gojek Di Kelapa Gading @

>

Di bawabh ini adalah daftar pernyataan mengenai layanan Gojek yang sudah disusun secara mendetil. Dengan ini
saya mohon kesediaan dan kerja sama Anda untuk meluangkan waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap Tr
dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Terima kasih.

buepun-buepun 1bunpuniqg exdiy yey

Jewiojul uep siusig 3n}sul) O} 191 X

©
I A
Q Kuesioner Skripals Google Form X | == = X
@D
g Ox & https//docs.google.com/forms/d/1_iazN4sz20LdZS9ctpqrE7w2fM-Irm5kyosEVOWw7g8/edit o' k= @ @
® [ 7
S Q
— =
=
3 E Section 2 of 5
= D
Q A
> & ¢ X
o Data Pribadi ~ 8
o ®
=] Description (optional)
@D —
=)
< a Tr
Nama *
(o = (]
= -
; [ § Short answer text (3
) [ =
5 o 5
2 W =
3 —
o n Jenis Kelamin *
o =
i n Laki-laki
]
% Perempuan
_—
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Kuesioner Skril

B Kuesioner Skripsi - Google Form X | 4

(&) 8 https://docs.google.com/forms/d/1_iazN4sz20LdZS9ctpqrE7w2fM-Irm5SkyosEVOWw7g8/edit %
After section 2  Continue to next section v
Brand Image & 8

Petunjuk: Berilah tanda check (v') untuk pertanyaan yang sesuai dengan jawaban anda pada tabel dibawah ini.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Merek Gojek mudah diingat *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

PP siusig In3sul) 93N [1 411w exdid e (J)

) & m @ m B B & W ® v xi & wi

Google Form X | +

8 https://docs.google.com/forms/d/1_iazN4sz20LdZS9ctpqrE7w2fM-IrmSkyosEVOWw7g8/edit x4
. 24 H
Kualitas Layanan =

Description (optional)

(319 uery imy exéwdoyu

Driver Gojek mampu menangani masalah pelanggan dengan baik. *

1 2 3 4 5
~ ~ ~ I )
Sangat Tidak Setuju ) Q O o (o Sangat Setuju
_—
(= 5
-_e
- Driver Gojek memberikan layanan yang baik secara konsisten sejak awal. *
(a3 1 2 3 4 5
[— 1) @) 0O e 0O e
u Sangat Tidak Setuju p A (N () &, Sangat Setuju
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mg al
mu o @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis d3@Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬁ—ﬁ:ﬁ w-u:-u nm: —:*O—.smﬂ——ﬂm —AE——A —Amm—.- m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Unjiesg
mJ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh kjftsa tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan peMttdikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BI9
5
5
5
5
5
4
4
4
5
5
5
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5
4
5
4
5
5
5
5
5
5
4
4
4
5
4
5
5
5
4
5
5
5
4
4

BI8
5
5
5
5
4
4
4
3
4
3
3
5
4
4
4
4
4
5
5
5
4
4
4
4
5
3
4
2
5
3
4
5
4
5
5
5
4

BI7
5
4
5
5
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
3
3
4
4
3
3
4
3
5
4
5
4
5
3
4
4
4
5
5
4
4

BI6
4
1
5
5
5
3
4
4
4
2
4
5
3
3
3
2
2
1
2
2
3
4
4
1
3
3
5
5
5
3
3
3
4
5
5
4
4

BI5
4
4
5
4
4
3
3
3
2
2
3
4
3
3
3
2
3
1
2
2
3
3
4
1
5
3
4
3
5
3
3
2
4
3
5
4
4
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Bl4
4
3
5
5
4
5
3
3
3
2
3
5
3
3
3
4
4
5
4
4
4
3
3
1
4
5
5
3
5
3
3
4
3
4
4
4
3

BI3
5
4
5
5
4
5
3
4
3
5
5
4
4
3
4
5
3
3
3
3
5
5
4
3
3
4
5
5
5
3
5
3
4
4
5
4
4

Data Kuesioner Variabel Brand Image

BI2
4
5
5
5
4
5
5
4
4
5
5
5
4
5
3
5
4
5
4
4
5
5
5
5
4
4
4
5
5
4
5
3
5
5
5
4
4

®

No.f
esponden | Bl1

a Milik|IBI|KKG (Institut{Bignis|dan Informatika Kwik Kian Gie) f4r teni H H f H
adla|m|g|ovwlol~|lo|lo @D Nm (S |n|o|~|olo|o|d n-./-_mm‘_‘.mg_.m oS mvmg _m.amﬂgm%_—m_.m é—m[—p-m: Gie
f U ) Al A A || A A | A |[A A [N NN [N[N[N[N NN N[O ]|m oo
Hak|Cipfa Dilingungi Undapg-PUndgng
1.Dil g meengutip sebagipn dtau|selpruh kajrya tulis iniftanpa menicanfumkan dan menyebutkan|surnbelr:
W< d. _._UQ__CCAT_LQ: “.r_Q__ d F__AC _;UTQ_ ﬂ___ dalT Lﬂ__L_D__ dlT, TQ__Q_F:_Q___ TQ:C:UQ: _;Q_ d :,____Q_F__ PeEITyusutTalt _rﬂ_t 1T dlT,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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m@ Hak cipta milik IBI KKG [Institut Bisnjs dan |[nformiatika Kwik Kign Gie i ieni MA —N&;.A_M
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gk Cjpta Dilindyngi|Undang-Undang
. D|larang menguiip siebajgian atau selurjuh karya tdlis ini tanpa mencgntumkan dan menyebutkan sumber:
ﬂ.ﬁ_ﬂJﬂ_CCr_TQ__jQ__v\OC__CT QT(__T_&Q_TU__D__L__—/ T, S48 _:ﬁ_ T, CIT _:UQ___;Q_V\Q:,:rﬂj_Tﬂ__v\CUC__ﬂ___r_LC_D____

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. D|larang menguiip siebajgian atau selurjuh karya tdlis ini tanpa mencgntumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂ_._,_UQ_CC_,__LQ__“V_Q__v\OC__CT QT(__T_&Q_TU__D__L__—/ T, S48 _:ﬁ_ T, CIT _:UQ___;Q_V\Q:,:rﬂj_Tﬂ__v\CUC__ﬂ___r_LC_D____

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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o Bﬁw_ .__mmr cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

ARl Al Al A Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. D|larang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Kuesioner Variabel Kualitas Layanan

KL2 | KL3

0.2.

milik 1Bl KKG (Instityit Hisnjs dan |[nformatika Kwik Kian Gie Institut Bidnis dan Infdrmatika kwik|Kian Gie
N e By N P B M B B N e B R R R S S S
g Iptal Di

. S =
ndyngi|Undang-Undang
o3} . . o
1. D|larapg [menguiip sebagian atgu selurjuh karya tylis ini tanpa méencantumkan dan menyebjutkan spmber:
D a—Pengutipantanyauntok kepentingampenditikan, penctitian, penutisanmkarya ttmiaty, penyusunantaporar,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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m@ Hak cipta milik IBI KKG [Institut Bisnjs dan |[nformiatika Kwik Kign Gie i ieni M_ _“_A i
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gk Cjpta Dilindyngi|Undang-Undang
. D|larang menguiip siebajgian atau selurjuh karya tdlis ini tanpa mencgntumkan dan menyebutkan sumber:
ﬂ.ﬁ_ﬂJﬂ_CCr_TQ__jQ__v\OC__CT QT(__T_&Q_TU__D__L__—/ T, S48 _:ﬁ_ T, CIT _:UQ___;Q_V\Q:,:rﬂj_Tﬂ__v\CUC__ﬂ___r_LC_D____

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. D|larang menguiip siebajgian atau selurjuh karya tdlis ini tanpa mencgntumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂ_._._HJQ_CCr_TQ__“.r_Q__v\OC__CT QT(__T_&Q_TU__D__L:/ T, T _:ﬁ_ T, [S40} _:UQ___;Q_V\Q:,:rﬂj_Tﬂ__v\CUC__ﬂ___r_LC_D____

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Al Al A Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
. D|lar@ang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a—Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cip® milik IBI KKG [(Institut Bisnjs dian [nformlatilka Kwik Kian Gie H ieni H H H
clPR2 millk IB1 KIKG (Ingtitut Bisnts dan g K e s o [ o | o | IMSTIEUL Bispis dandnformatikia Kwik Kian Gie
Z a | . . Al A ||| A ||| [N [N [N[N N[N N[N N N[O m|[m|m
D Hak Cjpta| Dilindyngi|{Undang-Undamng
mxm&v 1. D|larafy Bméczb sebagian atgu m.wEEj mﬁ.mgc:m _:_SJE MENCca JEwa: Qm.: dmjv\mgcﬂxw: sumber:
WNK\& a—Pengutipamhanya umtuk kepentingarpendithka, penetitan,perutisankarya tritaty, penyusunantaporar,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cjpta| Dilindyngi|Undangd-Undang
\Sy . Dllarang memngutip sebagian atgu selurjuh karya tdlis ini tanpa mencgntumkan dan menyebutkan sumber:
MHW,M\AM_ d. _,_UQ _ECr_TQ__ “.r_n:_v\n UlT C_; QT(__? TydalT TU__D__L:) T, CIT _:‘.r._ T, CIT _:UQ__ _;Q_V\Q m_:_ _Q“l_. Tﬂ__v\CUC__ﬂ___r puUlairt,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cjpta|Dilindyngi|Undang-Undang
@3 Dilargng memnguiip sebagian atau selunuh karya tulis ini tanpa méncantumkan dan menyebutkan simber:
%ﬂ,&\wmw_ ﬂ.wﬁ_CCr_TQ__TQ__v\O C__C_; QT(_;_ _&Q_TU__Q_L:) T, CIT _F_A.r._ T, CIT _:UQ___;Q_V\Q;___Q_.;_.Tﬂ__v\CUC__ﬂ__ puUlairt,

.....

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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A A A A Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. D|lar@ang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a—Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Profil Responden

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
1 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
Q
1 % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
=] ~
5 3 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
o} A
% @ Laki-laki 24-35 tahun Mahasiswa
of 5
3 5 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
o =
5 B Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
al 3.
q 4 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
a W
Q =
@ 8 Laki-laki 15-18 tahun Mahasiswa
(]
9 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
ﬁxb Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
s
51 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
JEZ Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
13 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
14 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
=
@5 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
=
ﬁ6 Laki-laki >35 tahun Stock investor
e
&7 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
=
18 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
Q.
— ——
=29 Laki-laki 24-35 tahun Karyawan
=5
20 Laki-laki 24-35 tahun Karyawan
q
gl Perempuan >35 tahun Karyawan
(o
n‘z,i Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
?3 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
-
a
)
= 109
o
o®
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24 Laki-laki 19-23 tahun athelete
25 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
56 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
% Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
o) % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
% % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
§ ’a’i\ﬁ) Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
4 gi& Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
é 2 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
é % Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
= §_4 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
:% Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
32_6 Perempuan 19-23 tahun Karyawan
% Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
S
ags Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
3VQ Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
Ezll’,_o Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
?;1 Laki-laki 19-23 tahun Karyawan
EQ Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
%3 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
_:%4 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
25 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
4§é Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
i? Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
‘% Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
;9 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
=
)
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50 Laki-laki 24-35 tahun Mahasiswa
59 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
é Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
% Perempuan 19-23 tahun Karyawan
o) % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
% % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
§ 536 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
“f; \% Laki-laki 19-23 tahun Karyawan
é 58 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
é % Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
= @ Perempuan 19-23 tahun Fresh graduate
é} Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
é:;: Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
é Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
S
(1:':-_:4 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
&3 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
gﬁ Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
1;7 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
§8 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
g@ Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
_§0 Perempuan 19-23 tahun Karyawan
;il Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
@ Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
%‘:’3 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
ﬁl Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
25 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
=
)
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76 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
@) Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
ETB Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
% Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
o) % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
% % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
§ g_?:é Perempuan 19-23 tahun Karyawan
4 é Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
é %:4 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
é % Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
= % Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
é] Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
QZ_B Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
é Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
S
?-_:9 Perempuan 19-23 tahun Pelajar
9v1 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
%2 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
};3 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
Eﬂ. Perempuan 19-23 tahun Karyawan
§5 Laki-laki 19-23 tahun Karyawan
_§6 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
;ﬁj Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
_§§ Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
iQ Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
ﬁo Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
%ﬁl Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
=
)
g 112
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102 Laki-laki 19-23 tahun wirausaha
103 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
€I
104 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
185 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
3
o 106 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
9 =
o 107 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
9 3
5 108 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
< 109 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
o 130 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
5 1 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
Q -
Sl 132 Laki-laki 19-23 tahun Pengusaha
3
133 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
z
%4 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
1%5 Perempuan 19-23 tahun Mahasiswa
Q
116 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
()
117 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
118 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
=
1,9 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
-
F
120 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
o)
21 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
2 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
)
123 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
=
g4 Laki-laki 19-23 tahun Mahasiswa
%35 Laki-laki 19-23 tahun Karyawan
]
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@ Hak cipta milik IBI KKG (InStitut Bisnis dan InformatiHaXwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Output Confidence Interval dan Rata-Rata Variabel

: Brand Image
: Kualitas Layanan
: Kepuasan Pelanggan

One-Sample Test
Test Value =0

LAMPIRAN 19

@ Hasil Output Profil Responden berdasarkan Umur

I

Q

=

(o]

_§' Umur

@ Cumulative
& 2 Frequency Percent Valid Percent Percent

=
& =valid  >35tahun 2 16 16 16
E’ 15-18 tahun 1 .8 .8 2.4
O
= 19-23 tahun 118 94.4 94.4 96.8
>
c 24-35 tahun 4 3.2 3.2 100.0
-}
‘i Total 125 100.0 100.0
>
)
@ LAMPIRAN 20
c
-]
Q.
Q
-]
(@]

95% Confidence Interval of the

Slpguuns u&mnuga(uaw uep ueywniueduaw eduey Ul siny eAuey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buese)iq -|

Difference

5 t df Sig. (2-tailed)  Mean Difference Lower Upper
11 g". 96.928 124 .000 4.664 4.57 4.76
12 § 82.987 124 .000 4.560 4.45 4.67
13 63.976 124 .000 4.288 4.16 4.42
14 g. 47.110 124 .000 3.824 3.66 3.98
BI5 @  36.352 124 .000 3.440 3.25 3.63
BI6 % 40.434 124 .000 3.720 3.54 3.90
BI7 i 62.823 124 .000 4.056 3.93 4.18
BI8 3' 61.448 124 .000 4.128 4.00 4.26
BI9 -°| 93.279 124 .000 4.552 4.46 4.65
BI10 § 40.479 124 .000 3.672 3.49 3.85

=i

3

)

=

&

= 115
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@ Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dgn Informatika Kwik Kign Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
" . o
— N (32} < o
FakGipty DindgngrUrdarg cuﬁm:@ ol al ol ol a
rya tulis ini tanpa mencat tdthkEn d&n _%m:«m butkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

@m@ 1. D:masvlm_ BVmém:vawvmmmw_\J atdu FluFuhk
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LAMPIRAN 21
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 125
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.65285504
Most Extreme Differences Absolute .060
Positive .060
Negative -.050
Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

LAMPIRAN 22

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Heterokedastisitas

5
Er, Coefficients?
E Standardized
; Unstandardized Coefficients Coefficients
Modeél B Std. Error Beta t Sig.
1 = (Constant) 1.621 .813 1.994 .048
Mean_BI .033 .024 .150 1.340 .183
Mean KL -.041 .020 -.237 -2.118 .362

endent Variable: abs_res

117
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LAMPIRAN 23
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Collinearity Statistics
VIF

Tolerance

Sig.

Beta

Standardized
Coefficients

Uji Multikolinieritas
Coefficients?

Std. Error

Unstandardized Coefficients

@ Hak cipta milik IBI _A_nn.m_smznm
i

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta
1. Dilarang mengutip s

a. Pengutipan hanya
penulisan xl:xm

N~
o o
o0 w
— -
o O
™M M
o ©
o I O
o O O
S & o
N~ ©
Q N~ W
©| o ©
< N N~
~0 S
N
N0
© O o
[ 2B )
™M o] ©
—
) O ©
N — <
o - N
©
N2 =1
u_mg_@@_w
bagia® at&
untuk kepe
hn tinjauan

b. Pengutipan tidal&nerugikan |
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

LAMPIRAN 24
Hasil Output Analisis Regresi Berganda
Uji F
ANOVA?

s

arf@ble: Mean_KP

>
ngang-Undang

buatu masalah.
epéntingan yang wajar IBIKKG.

Sig.

df Mean Square F

Sum of Squares

=

75.541 .000P

209.756
2777

2
122
124

419.513
338.759

Regression
Residual

snis dan Informatika Kwik K3an Gie)
o

—

758.272

Total

Dependent Variable: Mean_KP

a
b

118

Mean_BlI

_KL,

Predictors: (Constant), Mean

Istitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

mm::c: karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
htiBgan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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@ Hak cipta milik IBI —Amh_ (Institut W_m.-.._m dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬁ—ﬁ:ﬂ w-u:-u nm: —:*O—.smﬂ——ﬂm —AE——A —Amm—.- m—m
Hak Q_USMU:E_Q::Q Csa%:@-c:am:@
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 27

R Table Pearson

NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

[E L0

© 00 N O

1
12
13
14
15

16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26

0,997 0999 |27 |[0,381 |0487 |55 [o0,266 | 0,345
0950 | 0,990 |28 |0,374 {0478 [60 |0,254 | 0,330
0878 | 0,959 (29 |0,387 [0470 |65 |0,244 |0,317

0,811 | 0,917 |30 0,361 | 0,463 |70 0,235 | 0,308
0,754 | 0,874 | 31 0,355 (0456 |75 0,227 | 0,296
0,707 | 0,834 | 32 0,349 | 0,449 | 80 0,220 | 0,286
0,666 | 0,798 |33 0,344 | 0,442 |85 0,213 | 0,278
0832 | 0,765 |34 0,339 (0436 |90 0,207 | 0,270

0602 | 0,735 |35 0,334 | 0,430 | 95 0,202 | 0,263
0,576 | 0,708 |36 0,329 | 0,424 | 100 | 0,195 | 0,256
0,553 | 0,684 |37 0325 | 0418 |[125 |0,176 | 0,230
0,532 | 0,661 |38 0,320 (0,413 | 150 | 0,159 | 0,210
0,514 | 0,641 |39 0,316 | 0,408 | 175 |0,148 | 0,194

0497 | 0,623 |40 0,312 | 0,403 [200 [0,138 | 0,181
0,482 | 0,606 |41 0,308 | 0,388 | 300 |0,113 | 0,148
0,468 | 0,590 |42 0,304 | 0,383 | 400 |0,098 | 0,128
0,456 | 0,575 |43 0,301 | 0,389 |S500 |0,088 |0,115
0,444 | 0,561 |44 0,297 | 0,384 | 600 | 0,080 | 0,105

0,433 | 0,549 |45 0,284 | 0,380 | 700 | 0,074 | 0,097
0423 | 0537 |46 0,291 | 0376 |800 |0,070 | 0,091
0,413 | 0,526 |47 0,288 | 0,372 | 900 | 0,085 | 0,086
0404 | 0,515 |48 0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
0,396 | 0,505 |49 0,281 | 0,364
0,388 | 0,496 |50 0,279 | 0,361

Sumber: Sugiyono.2008. Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. Hal. 373
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LAMPIRAN 28

Tabel T

Persentase Distribusi t (df = 161 -200)

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey
(31D uery] MiImy exrewaoju] uep siusig anyisul) oy idl )|!|!%J )LipﬂeH @

1g INISU|

31D uepy YIM) BXIIeWLIoju] Uep Sjus

Pr 025 R 008 0028 R 0068 e Rile} ]
060 020 a.10 iG] .02 [ RigL [ Ri[eFd
161 0.ETE02 1.2BGHE 1.85237 197481 2.349T3 260871 314162
162 0.8TE01 1.2B680 1.85431 1497472 234959 260852 5.14150
163 0.ETE0 1.2BE7T 1.65226 197462 234944 260833 5.14098
164 087599 1.2BE7 3 1.85220 1974535 234930 260814 3.1406T
168 087598 1.2BE70 1.65214 187245 234918 2 B055S5 3.140G6
16E 0875487 1.2BEET 1.65208 187436 234902 280577 5.14005
167 0875496 128684 1.85405 197437 2 J4HEH 280559 3.13575
168 087545 1.2B681 1.85357 1487419 2 34875 280541 5.13045
168 087594 1.2BE58 1.85302 1487410 2 34862 28053 313815
1Th 0875494 1.2BE55 1.85387 197402 2 34848 2 BOS0E 3.13B86
17 087545 1.2B652 1.85381 197356 2 3485 260489 313857
17z 0.grea2 1.28649 1.85376 1.87385 2 3BT 26041 3. 13820
1m3 087591 1.2B646 1.853M 187377 2 34810 280455 3. 13801
174 087590 1.28644 1.85365 1.87368 2 34707 260438 313773
176 087580 1.28641 1.85361 1.87361 2 347E4 26043 3.13745
176 087588 128638 1.85356 147355 23772 2 60405 3.13MB
1mr 087588 1.2B635 1.853561 147346 2 34760 2 60384 313681
1T& 087587 1.2B635 1.85346 147335 2 34748 280373 3. 13665
18 087586 128630 1.65341 1487331 2 34738 2 80357 3. 13638
180 0.8T5E6 1.2BE2T 1.85336 187335 234734 260342 5.13612
181 087585 1.2BE25 1.85332 1487316 234713 2 BOag &.1358T
182 087584 128622 1.85327 197308 234701 260311 &.135681
183 087585 1.2BE18 1.85322 197301 2 340 2 BO2od 3.13556
184 087585 1.2B617 1.85318 187284 2 348TH 260281 &.13511
188 087582 128614 1.85313 197287 2 JARET 2 BO26T 313487
18E 087581 1.2B612 1.85309 1.87280 2 34850 260252 313463
- 187 087580 1.2B610 1.85304 1497275 2 34845 2 80238 313438
188 087580 1.2BE07 1.85300 197286 2 34RL5 28023 313415
188 087579 1.2B805 1.85206 187280 2 34ET4 2. 602049 313301
;130 087578 1.2BE02 1.85251 197283 2 34813 280185 3.13368
191 087578 1.28500 1.85287 187245 Z 34603 260181 3.13345
148z 087577 1.28598 1.85285 187240 Z 34580 260168 313322
193 087576 1.28595 1.85279 187235 2 34582 260154 313200
194 087576 1.2B595 1.85275 187237 2 34572 260141 313277
1485 087575 1.28591 1.85211 187230 2 34582 260128 313255
146 087574 1.28589 1.85267 1487214 2 34552 280115 3. 13233
147 087574 128586 1.85283 197208 234543 260102 &.13212
14& 087575 128584 1.85268 1487202 34533 2 60084 3. 13180
145 0.8Ta72 1.2B582 1.85265 147186 2 3533 2 60078 513169
200 087572 1.2B580 1.85251 1487120 234514 260063 313148
121
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1] ~Frte SURAT PERNYATAAN
N = T
T O o BED = &
© 2 DBl B O pertandatangan di bawah ini -
O 3 op o oSayagng
e =, RO
Wo o@D 5 T = =
=5 0P O 5 g — p
o
T2gEs e 281600
Za2SE 2 B Mk T Borek BM A
o & 3. & ‘FAisnatEengkap -
L g S C 7 :
% %;é_r-r: gﬁ{% g %lﬂf‘- (m)of?d//q'}ow Wiaha
(/7] o] (o
23885 B Kodepos: 1210
S2ERE 3 3
S I S 2 S eia
2 2 "
& %‘é’g R@a 976 {DOO
ﬁu?a%ﬁaHpah O%‘Z‘S
=N = gy
D= ik 3
> 2 g‘; Menyataiian dengan sungguh-sungguh bahwa :
o @ =2 x j
o = §§ 1% Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya
3 oE = i tanggung jawab pribadi
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