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LAMPIRAN 1

KUISIONER PENELITIAN
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llo seruanya, perkenalkan kami Samuel Jeremy, Felix, dan Andre Cahyadi. Kami adalah

Ea

= 3 =

%ﬂ;h%iswa semester akhir di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, yang sedang
%%I%ukah penelitian bersama mengenai pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, dan
E%ﬁ(%ougsangpelanggan terhadap loyalitas pelanggan Pizza Hut. Pada kesempatan ini, kami
T%rﬁ;hofi kerjasama dari saudara/saudari untuk berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai
S o U

L?éf ipégden dari kuesioner ini. *Dengan catatan, yang boleh mengisi kuisioner ini ialah orang
%%g%elaﬁ melakukan pembelian di Pizza Hut selama tiga kali dalam enam bulan terakhir.

Berilah t%ipda checklist (V) pada kolom dibawah ini yang anda anggap paling sesuai untuk
“pilihan dibawah ini.
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1. SFS : Sangat Tidak Setuju
2. TS :Tidak Setuju
3. CS  :Cukup Setuju
4. S : Setuju

5. 8§ :Sangat Setuju
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Kualitas Produk
No Pernyataan STS| TS| CS | S | SS
= (1) [(2) ]| (3) | (4) | (5)
Produk Pizza Hut memiliki ukuran yang sesuai
@ dengan selera saya.
2 Produk Pizza Hut memiliki varian rasa.
3 Produk Pizza Hut memberikan berbagai bahan
pelengkap (seperti saus, lada, mayonnaise, dll) yang
berkualitas.
4 : Produk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi halal dari
5 | Majelis Ulama Indonesia.
5 == | Produk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi Standar
= | Nasional Indonesia.




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

194 40 1(

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

o | Gy

Ukuran produk Pizza Hut dari setiap variasi selalu
konsisten.

Rasa produk Pizza Hut selalu konsisten.

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

T

Anda akan melakukan pembelian kembali produk
Pizza Hut.

Anda selalu membeli antar lini produk Pizza Hut.

7
ij% i Produk Pizza Hut dapat memiliki daya tahan cukup
g S | lama dibanding merek lain.
E*-Sg 2 | Rasa produk Pizza Hut bertahan lama dibanding
32 2 = | mereklain.
04 < @) —
2 02 - [ Kemasan produk Pizza Hut dapat menjaga kualitas
45 o 7 | produk di dalamnya.
T M g g Produk Pizza Hut memiliki cita rasa yang khas.
4% - £ | Produk Pizza Hut memiliki aroma yang khas.
P8 ¢
S22 &
G225 o Kepuasan Pelanggan
45 No = Pernyataan stTs|Ts|cs | s |ss
Fz® 3 (W) 2] )] @) | (5)
BN = | Anda merasa puas dengan produk Pizza Hut akan
q > & | bertahan pada Pizza Hut.
42 = | Anda meyakinkan orang-orang bahwa produk Pizza
ol = | Hut lebih unggul dibandingkan produk lain.
< 3 Anda senantiasa membeli produk Pizza Hut
= meskipun ada pizza lainnya.
g & Anda tetap membeli Pizza Hut meskipun harganya
13 naik.
4% Anda memberikan ide kepada pihak Pizza Hut demi
18 kebaikan perusahaan.
e
53 =
= T Loyalitas Pelanggan
S No= Pernyataan sTs|Ts| cs | s | ss
=
E
3
z
3
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Anda merekomendasikan Pizza Hut kepada teman
atau keluarga.

4 - Anda tetap bertahan pada Pizza Hut meskipun
pesaing memberikan tawaran yang lebih menarik

5 Pizza Hut tetap menjadi pilihan utama saya
meskipun merek lain menawarkan produk pizza
lainnya yang lebih murah.

6 =: | Saya akan setia pada produk Pizza Hut apabila Pizza

Hut sedang tidak tersedia.
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DATA PRA KUISIONER
VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN

KPL_1
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3
DATA KUISIONER

VARIABEL KUALITAS PRODUK
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Hak|Cipta Dilindur{gi UndanglUndang
My, ™| w| w|Ixileramg meryutg] wbsy|as pisl selwolihddawyp djlistinikdh g mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutigan hanya Untyk kppeptirjgan penpdidikgn, penglitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
Kwik Kiangl ] oo el ] el N @l &P dlald Pel g Pe] n| 0| o] o
SCHOOL OF BUSI S i B Bu.gmgcgﬂmﬁ:gxﬁﬁﬁmﬂ mﬂmuﬂJEijﬁsﬂ_wﬂwEAO.
2 _.C__FQ.Q__c___(__c mumkandat memperoan QTLGUQG_ ratat-seluruh _Am:.v\m tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-m nm: —:*Oﬂamﬁ—xm —Ai—x —Amms m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o o o o~ o o ™
ol ® O ¥ m ¥ o »
=l N~ O O H H N 0
8 i | - -
>
@)
(@]
=
n
L <l v o ~ o o o
= ol 2| © @ 1 O 0~
I~ < Gl | b b b B B @
= 0O o
x O =
Y Z
5 M 0w gl w w w v w WL Wo
O w L 5
» Qo I m
n <2 T
3 _m n =
< 3 o N A H HH o N
Z g 2z §
< > |2 E
E O 5 S
I n =
[a b}
= ﬂ o o o o o o o oo
2 m Q8 833333
®) < >
=
)
< 3
I D)
2
2
o
P
< N o < 0] © S
@ H Bk Dl. .Dl Q. Q o D.l o -%. H H H H ° ° ° ° ° °
Hak ciptd milile|BHKKSE (HstitutBishlis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:—m nm: —:*O—:—.:mﬁ——ﬂm xi——ﬂ 5”: m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tarjpa mencantunpk@n @ @ w:m butkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan|karya m_Bmmj.%.mEEmc:m: laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah. ) %
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG m - ;
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atabsetorgh-karydtotisinidalard bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Questions  Responses @

1g 3In3

Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan
Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas

Pelanggan Pizza Hut.

Hallo semuanya, perkenalkan kami Samuel Jeremy, Felix, dan Andre Cahyadi. Kami adalah mahasiswa semester
akhir di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, yang sedang melakukan penelitian bersama mengenai
pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan Pizza Hut.
Pada kesempatan ini, kami memohon kerjasama dari saudara/saudari untuk berpartisipasi dalam penelitian ini
sebagai responden dari kuesioner ini. *Dengan catatan, yang boleh mengisi kuisioner ini ialah orang yang telah
melakukan pembelian di Pizza Hut selama tiga kali dalam enam bulan terakhir.
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Valid email address
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Kuisioner Skripsi (Responses) - Excel £ Search
age Layout Formulas Data Review View Help 1% Share i Comments
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= 3 Formula B
o A B | c | D | E | F | G | H | o
1 [Timestamp ail Address Nama Nomor Telepon Produk Pizza Hut memilik Produk Pizza Hut memilik Produk Pizza Hut memilit Produk Pizza Hut membe Produk Pizza Hut
2 12/6/2019 17:50:00 nnynatalia@gmail.ctGeo ’082279780609 4 3 3 3
3 | 12/6/2019 17:50:19 in.winny@gmail.com Winmy '087877009512 4 4 4 3
4 12/6/2019 1?:52:59539532@gma|\.c0m Ricky Agustinus '081291 822174 4 4 8 8
5 | 12/6/2019 17-55:58 Jauenapriliani7@gmail co Lauren :085719952[]31 3 4 3 3
6 | 12/6/2019 1?'59'255c\uh4[]ﬂ@9ma\| com matthew sebastian '081285412140 1 i i 4
7] 12/6/2019 18:00- 45*hj darmawa@gmail c Christopher BJ ’08192155420 4 4 3 3
8 12/6/2019 18:02: 36°dekhamdy@gmawl cor Qdy 081906382858 5 5 5 5
9 12/6/2019 18:02:54 ¥hitezanurhafis2@gmail.c Fahreza Nur Hafits ’081908288378 4 4 4 3
10 12/6/2019 18:05:01 ee.rimba@gmail.con Grace ’082188797673 4 4 4 3
" 12/6/2019 18:10:42 ano135@gmail.com  Nicho lucano '082185025676 i i i i
12 12/6/2019 18:11:41 rtandy@yahoo.com  Noertandy Jaya '08588[1001517 2 a a a
13 12/6/2019 18:14:52' drew_gb@yahoo.conMichael Andrew Gunawar'USTFEUBUWEES 3 i i i
14 12/6/2019 18:19:00 ellerimba@ysahoo.co Michelle '082158388155 4 3 4 4
15 12/6/2019 18:20:1kaahswahyum@gmaﬂ,- Paskalis Wahyu :089523831764 4 4 3 3
16 12/6/2019 18:22:09 verreldavendra@gmailcor Verrel Davendra 083817380780 5 5 5 5
7] 12/612019 19:03:44 KBlycaa2T@gmail.com  Kalycalevina 3185717744249 5 5 5 5
18 | 12/6/2019 19:37:27 ard_ridwan@yahoo.coRichard 081297648974 4 4 i 3
19 | 12/6/2019 20'14'43§gadeng@gmaﬂ com  syana '085897088756 8 8 8 8
20 12/6/2019 20:19:11 wmyk\mlkozz@gmawl 1Anthany Kimiko :08129777[]883 a 4 4 4
21 12/6/2019 20:35:34 maureenomard7@gmail_c Nathalia maureen 087825743657 4 4 i 4
22 12/6/2019 20:48:33 ie_kurniawan@gmail 1 Winnie Kurniawan '081932324432 3 3 3 3
23 12/6/2019 20:53:14 ra_kusuma031098@c Hendra Kusuma :087721484757 3 4 3 3 =
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