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ABSTRAK 

Cecilia Marvelyn / 23160135 / Pengaruh Brand Identity terhadap Brand Loyalty melalui 

Brand Image dan Brand Trust Yamaha Motor / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 Dalam era globalisasi, perubahan pesat pada transportasi ikut membawa dampak 

positif bagi perkembangannya serta kemudahan bagi manusia dalam melakukan aktivitas 

sehari-hari, transportasi yang banyak digunakan di Indonesia adalah sepeda motor. 

Yamaha adalah merek sepeda motor di Indonesia yang di distribusikan oleh PT Yamaha 

Indonesia Motor Manufacturing. Dalam kondisi persaingan yang kompetitif, faktor-faktor 

seperti brand identity, brand loyalty, brand image dan brand trust merupakan hal yang 

penting dalam menunjang kesuksesan perusahaan. Dengan membuat konsumen memiliki 

sikap loyal dan percaya terhadap produk, konsumen akan mengingat identitas akan merek 

tersebut. Hal tersebut akan meningkatkan citra merek serta kepercayaan terhadap merek 

dan membuat konsumen memiliki niat untuk membeli kembali. Oleh karena itu, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Brand Identity terhadap Brand 

Loyalty melalui Brand Image dan Brand Trust Yamaha Motor. 

 Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah definisi brand 

identity, brand loyalty, brand image dan brand trust. Kemudian didukung oleh teori 

mengenai hubungan antara brand identity terhadap brand image, brand identity terhadap 

brand trust, brand identity terhadap brand loyalty, brand image terhadap brand trust, 

brand image terhadap brand loyalty, brand trust terhadap brand loyalty. 

 Obyek penelitian ini adalah produk sepeda motor Yamaha. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan metode komunikasi. Oleh karena itu, kuesioner 

online disebar melalui media Google Docs sebanyak 142 responden yang memiliki sepeda 

motor Yamaha. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data 

adalah model persamaan struktural (Structural Equation Model) dengan menggunakan 

WarpPLS 6.0 dan SPSS 22.0. 

 Output yang dihasilkan menunjukan bahwa brand identity berpengaruh positif dan 

siginifikan terhadap brand image, brand identity berpengaruh positif dan siginifikan baik 

secara langsung maupun tidak langsung terhadap brand trust, brand identity berpengaruh 

positif dan siginifikan terhadap brand loyalty, brand image berpengaruh positif dan 

siginifikan terhadap brand trust, brand image berpengaruh positif secara langsung dan 

secara tidak langsung berpengaruh positif dan siginifikan terhadap brand loyalty, brand 

trust berpengaruh positif dan siginifikan terhadap brand loyalty. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. 
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ABSTRACT 

 

Cecilia Marvelyn / 23160135 / Effect of Brand Identity on Brand Loyalty through Brand 

Image and Brand Trust of Yamaha Motor / Instructor: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 In the era of globalization, the evolution of transportation has become an important 

subject for the convenience of people’s daily life, and in Indonesia, the motorcycle is by far 

one of the most used form of transportation. Yamaha is a motorcycle brand that is 

distributed by PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing. With the never ending 

competitive business world, factors, for instance; brand loyalty, brand image and brand 

trust, are critical elements for the succession of a company. By making consumers to be 

loyal and to trust a product, that will encourage consumers to remember the identity of 

that particular brand, and in addition, it will boost the brand’s image positively so the 

consumers eventually will buy more products in the future. Thus, I am interested in doing 

further research on this topic.  

The theory used to support this research are; the definition of brand identity, brand 

loyalty, brand image and brand trust, followed with theory regarding the relation between 

the four respective definitions, such as; brand identity against brand image, brand identity 

against brand trust, brand identity against brand loyalty, brand image against brand trust, 

brand image against brand loyalty and brand trust against brand loyalty.  

This research focused on motorcycle produced by Yamaha. Methods taken to 

collect data is Communication. Hence, online questionnaire is broadcasted through 

Google Docs to 142 respondents who own and operate a motorcycle. Furthermore, the 

procedure for this research is employing Structural Equation Model by using WarpPLS 6.0 

and SPSS 22.0.  

After receiving and analysing the response gathered using the methods and 

procedures mentioned above, the results imply that brand identity have a significant 

positive impact for brand loyalty, brand identity have a significant positive impact for 

brand trust, brand identity have a significant positive impact for brand image, brand 

image have a significant positive impact for brand trust, brand image have a significant 

positive impact for brand loyalty and brand trust have a significant positive impact for 

brand loyalty. 

In conclusion, with the results from this research, it’s proven that every hypothesis 

brings positive impact and is indeed significant.    
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