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KUESIONER PRA PENELITIAN

%KeIpadg Yang Terhormat Bapak/lbu, Saudara/i, perkenalkan nama saya Cecilia Marvelyn,
“g:saga r%haswwa Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian
" 5 =

cuntuk menyusun skripsi. Penelitian ini mengenai pengaruh brand idenitity terhadap brand
%Iogal E,melalm brand image dan brand trust produk Yamaha. Oleh karena itu, saya
c g

gmgmoEpn kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan
£3 3

§pe£gal‘g an masing-masing. Atas kesediaan Bapak/lbu, Saudara/i, saya ucapkan terima
52 3

okasih. 5

)

o 3

“Apakah Anda pernah memiliki sepeda motor Yamaha?

9] x

= Q

ga. Ya g

® Fy

éb. Tidgk (maka pertanyaan berhenti disini, terima kasih)
=)

c

3 Q
§Profil%esponden
%Peturg’uk : Berilah tanda silang (X) sesuai dengan jawaban Anda.
® 7]
©  1Z=NamaAnda:
s &
© 2.wJenis Kelamin :
= @
© a=Pria b. Wanita
7
3.%Usia Anda :
5 a. 17 — 24 tahun c. 35— 50 tahun
=)
§ b. 25— 34 tahun d. > 50 tahun
[T
4 ZPekerjaan Anda :
9
>z a. Pelajar/ Mahasiswa c. Ibu Rumah Tangga
<
% b. Karyawan/Wirausaha d. Lain-lain
a
)
=
(1) 74
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Anda@da tabel di bawah ini.

Petunjuk : Berilah tanda check (V) untuk pernyataan yang sesuai dengan jawaban

logo dan slogan yang unik dibandingkan
dengan kompetitor

- u
o Y =
- oKeterangan :
S =
€@ -
3 %SES %: Sangat Tidak Setuju S = Setuju
Sa x =~
S£2 B
2 @T?_; E: Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
528 3
5 oNZ 2= Netral
58 C §
542 @
85z 3
35,0
® > aA.gBrand Loyalty
52 0. Keterangan STS | TS SS
i o 1. | Saya selalu ingin membeli kembali
% =. 3 produk sepeda motor Yamaha
§§ b 2. | Saya merasa loyal terhadap produk
E g = Yamaha
202 = 3. | Saya tidak mempersoalkan harga dari
E 8 = | produk Yamaha
g E ;4. Saya tetap membeli produk Yamaha
% = o walaupun ada merek lain yang
> g menawarkan produk yang lebih menarik
= © 5. | Saya merekomendasikan produk Yamaha
5 3 kepada orang-orang terdekat saya
'3_\2 =
é Dj% B"E:Brand Identity
> 3 0. Keterangan STS | TS SS
§ ] 1. | Menurut saya, produk Yamaha mudah
o dikenali hanya dengan melihat logo saja
' 2. | Menurut saya, sepeda motor Yamaha

mempunyai suatu tujuan disetiap produk
yang dikeluarkan
3. | Menurut saya, merek Yamaha memiliki

B e

75




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

C. Brand Image

(~No.

Keterangan

STS

TS

SS

)

Sepeda motor Yamaha memiliki
peforma mesin yang menjanjikan

Sepeda motor Yamaha membuat saya
terlihat keren saat menggunakannya

Sepeda motor Yamaha dapat
diandalkan saat digunakan

Menurut saya, sepeda motor Yamaha
dapat membuat saya lebih baik

Menurut saya, sepeda motor Yamaha
dapat membuat saya senang saat
menggunakannya

Menurut saya, sepeda motor Yamaha
dapat meningkatkan frekuensi saya
saat menggunakannya

Sepeda motor Yamaha dapat
memberikan saya kesenangan
tersendiri

©

[ITewrIpjur uep

)

Menurut saya, sepeda motor Yamaha
membantu saya untuk lebih cocok
akan kelompok sosial saya

1
©w

Sepeda motor Yamaha dapat
meningkatkan persepsi bahwa saya
memiliki gaya hidup yang diinginkan

10.

Sepeda motor Yamaha membuat saya
tidak terlihat murahan

Sepeda motor Yamaha membuat saya
merasa diterima

Sepeda motor Yamaha meningkatkan
cara saya diterima oleh orang lain

Yamaha dapat memberikan solusi
sesuai dengan harapan saya

Sepeda motor Yamaha membuat
kesan yang baik untuk orang lain

Sepeda motor Yamaha lebih efektif
untuk kebutuhan saya dibanding
merek lain

310 Ul
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D. Brand Trust

No.

Keterangan

STS

TS

SS

=

Yamaha adalah merek sepeda motor
yang sesuai dengan harapan saya

Yamaha adalah merek sepeda motor
yang tidak pernah mengecewakan saya

w

Saya percaya Yamaha jujur dalam
mendeskripsikan kualitas

>

M Ta AW e3an e
N

Saya menjadikan Yamaha sebagai
pilihan utama

=

()

5

'lg -

= Lampiran 2
=

g- Hasil Output

ji Validitas (Factor Loading and P-Value)

=
1 uepcs

BD B | BT | BL  |Type(ssdefined) SE | Pvalue |

E[)_; (0.787) -0.639 0.322 -0.038 Reflective 0.070 <0.001
BD D |(0.776) 0.369 -0.559 0.278 Reflective 0.070 <0.001
BD ¥ (0.752) 0.287 0.240 -0.248 Reflective 0.071 <0.001
Bl 0.415 (0.710) 0.258 0.441 Reflective 0.071 <0.001
B\ig 0.455 (0.730) 0.117 0428 Reflective 0.071 <0.001
Bl_3m== |-0.006 (0.868) -0.208 0.300 Reflective 0.069 <0.001
Bl -0.049 (0.818) -0.034 0.189 Reflective 0.070 <0.001
Bl 0.305 (0.757) 0.110 0480 Reflective 0.071 <0.001
Bl_t -0.110 (0.862) -0.144 0.029 Reflective 0.069 <0.001
BT~ 0017  (0847)  -0280 0207 Reflective 0069 <0001
BN [0.048 ©778) 0124 0012 Reflective 0070 <0001
Bloo [-0.223 (0845) 0056 0262  Reflective 0059 <0001
BLIE " |0-100 (0852) 0042 0235 Reflective 0069 <0001
BLiby [0106  (0823) 0020 0438 Reflsctive 0070 <0001
BL1Z. |-0.190 (0833) 0019  -0334 Reflsctive 0069 <0001
BLIZ! 0039  (0884) 0084 0289  Reflective 0059 <0001
BI1AD |-0.075 (0858) 0052 0254 Reflective 0069 <0001
BL15 |0.055 (0853) 0243 0082  Reflective 0059 <0001
BT |0.182 0424 (0.874) 0004 Reflective 0069 <0001
BT2 0071 0083 (0.829)  0.066 Reflective 0069 <0.001
BT.3 [0.206 -0.402 (0.842) -0.045 Reflective 0.069 <0.001
BT.4 |0.049 0.013 (0.888) -0.022 Reflective 0.069 <0.001
Bliwm (0.068 -0.3M 0.062 (0.863) Reflective 0.069 <0.001
Bl = 0.011 0.019 -0.123 (0.881) Reflective 0.069 <0.001
=

L]
= .
| o= B0 | B | BT BL  [Type(asdefined)  SE P value

B 0415 ©710) 0258 0441 Reflective 0071 <0001
B2 |045s ©730) 0117 0428 Reflective 0071 <0001
ElJ o006 (osss) 0208 0300 Reflective 0069 <0001
0049 (0816) 003 0189 Reflective 0070 <0001
E 0.305 ©757) 0110 0480 Reflective 0071 <0001
B 010 (0862) 0144 0.029 Reflective  0.069 <0.001
ﬁ 0017 (0847)  -0.280 0.207 Reflective  0.069 <0.001
B 0048 (0.778) 0124 0012 Reflective 0070 <0.001
@R 0223 (0845 005 0252  Reflectie 0069 <0.001
Qo 0100 (0852) 0042 0.23 Reflective  0.069 <0.001
1 0106 (0823)  0.020 0438 Reflective 0070 <0.001
5_ 2 0190  (0833) 0019 03 Reflective  0.069 <0.001
B 0039 (0884) 0084 0289  Reflecive 0089 <0001
B 0075 (0888) 0052 -0.254 Reflective  0.069 <0001
0055  (0853) 0243 0082  Reflecive 0069 <0001
3 0182 0424 ©874) 0004 Reflective  0.069 <0001
R 0071 0,083 0829) 0066 Reflective 0069 <0001
BE 0206 0402 0842) 0045 Reflective  0.069 <0001
a 0.049 0.013 (0.888) -0.022 Reflective 0.069 <0.001
B 0068 0.371 0.062 {0.863)  Reflectve  0.069 <0.001
e 0011 0.019 0123 (0.881)  Reflectve  0.069 <0.001
B |0.091 0.059 0.336 {0.762)  Reflectve  0.071 <0.001
aﬁ 0164 0215 0.100 (0.869)  Reflectve  0.069 <0.001
0.006 0.084 0.263 (0.854)  Reflectve  0.069 <0.001

No*oad}ngs are unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for reflective indicators.

Sumber: Output WarpPLS 6.0

D uepy

77




E
W
=
&=
=
@
=
E
[ 4]
r=]
(=
I
(1]
=
m
@
(=1
(1]
L3
m
=
—
-
L1¢]
=
T

[18} = @
S & @ §
NS £ E .
il =0 e E | X
(=T R > il @
— £
2 o
o
=
oo T = ]
& @& o~ 3
@ e =
(2] 2 <
X e Q
= § X
i~ g = 2
o o W bt} bl c
c = c M~
IS © IS
= ge =
— 0 O3 [3+] QL 3+
== T X~ IR W] o © ] ©
S oS oS © o = @
n o = o
1 c £ c
o 3 2 S
. 5 ) m S
S| ¥ = c & 2 &
T q|D.u. .ﬁ E—d L L H D c
(= ° £
w| ﬂ > c [a [aR o m o
« %5s £ 2 8 % g s §
| m o] @ o] rm o
£ g€z © &8 £ ¢ g2 < 2
= s| o = i [ad [ £ g [} @9
o (o I e T R— & g = o c 3
= Q2 = [ = [ L
@ e =) o o o o oD -
& 7 & ) < =2 .
@ Hak cipta :::m.__w_ KRG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
I\ ™
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan InforMatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



+— +— +—
c c c
D @ D
m ©~mo m < 10 4 © 9 m oo~ S
P%Ql_/_/m D.M343.7% P%%_b.lgm
) A mm -G 5 A Mmm-g = Mo m -G
< © ©
> > >
3 ) 3
— o~ ™
|5 N — ) o — o o L
z @ |3v132888 a [Sf~a258S a [Slesmsrs >
2 2 o 2 o
> 3
g o < = =
s S A NI WOY NS WO F A NI WO Y
L= [ — [
9 m
(Vi
S«
2 3 k=) k= k=)
c T T T
s S > > >
0 ¢
—
2 g
T »
m\l.w .
..@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm: mmm
A_n
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) . i ieni H i i
© 5 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C.

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Valid Percent

5.6
345

35.2

23.9

100.0

Frequency

49

50
34
142

1

Valid

Total

97
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BT4

Frequency Valid Percent
Valid 1 9 6.3
2 16 11.3
3 46 32.4
4 40 28.2
5 31 21.8
Total 142 100.0
Sumber : Output SPSS 22.0
e.cMean da Interval 95% Setiap Indikator
Descriptives
Statistic Std. Error
BL1 | Mean 3.56 .083
95% Confidence Lower Bound 3.40
Interval for Mean
Upper Bound 3.73
BL2 | Mean 3.52 .082
95% Confidence Lower Bound 3.36
Interval for Mean
Upper Bound 3.68
BL3 | Mean 3.54 .086
95% Confidence Lower Bound 3.36
Interval for Mean
Upper Bound 3.71
BL4 | Mean 3.14 102
95% Confidence Lower Bound 2.94
Interval for Mean
Upper Bound 3.34
BL5 | Mean 3.53 .095
95% Confidence Lower Bound 3.34
Interval for Mean
Upper Bound
3.72
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BD1 | Mean 4.37 .066
95% Confidence Lower Bound 4.24
Interval for Mean
Upper Bound 4.50
BD2 | Mean 3.89 073
95% Confidence Lower Bound 3.75
Interval for Mean
Upper Bound 4.04
BD3 | Mean 3.87 .076
95% Confidence Lower Bound 3.72
Interval for Mean
Upper Bound 4.02
BI1 | Mean 3.89 079
95% Confidence Lower Bound 3.73
Interval for Mean
Upper Bound 4.04
BI2 | Mean 3.76 076
95% Confidence Lower Bound 3.61
Interval for Mean
Upper Bound 3.91
BI3 | Mean 3.54 .090
95% Confidence Lower Bound 3.36
Interval for Mean
Upper Bound 3.72
Bl4 | Mean 3.52 .089
95% Confidence Lower Bound 3.34
Interval for Mean
Upper Bound 3.70
BI5 | Mean 3.89 .085
95% Confidence Lower Bound 3.72
Interval for Mean
Upper Bound
4.06
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BI6 | Mean 3.54 .085
95% Confidence Lower Bound 3.37
Interval for Mean
Upper Bound 3.70
BI7 | Mean 3.56 .085
95% Confidence Lower Bound 3.40
Interval for Mean
Upper Bound 3.73
BI8 | Mean 3.61 .078
95% Confidence Lower Bound 3.45
Interval for Mean
Upper Bound 3.76
BI9 | Mean 3.42 .094
95% Confidence Lower Bound 3.24
Interval for Mean
Upper Bound 3.61
BI10 | Mean 3.46 .092
95% Confidence Lower Bound 3.28
Interval for Mean
Upper Bound 3.65
Bl11 | Mean 3.38 100
95% Confidence Lower Bound 3.18
Interval for Mean
Upper Bound 3.58
B112 | Mean 3.36 .099
95% Confidence Lower Bound 3.16
Interval for Mean
Upper Bound 3.55
BI13 | Mean 3.54 .090
95% Confidence Lower Bound 3.36
Interval for Mean
Upper Bound
3.72
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Bl14 | Mean 3.49 077
95% Confidence Lower Bound 3.34
Interval for Mean
Upper Bound 3.65
BI15 | Mean 3.51 .089
95% Confidence Lower Bound 3.34
Interval for Mean
Upper Bound 3.69
BT1 | Mean 3.68 .085
95% Confidence Lower Bound 3.51
Interval for Mean
Upper Bound 3.84
BT2 | Mean 3.58 .078
95% Confidence Lower Bound 3.43
Interval for Mean
Upper Bound 3.74
BT3 | Mean 3.82 .068
95% Confidence Lower Bound 3.68
Interval for Mean
Upper Bound 3.95
BT4 | Mean 3.48 .096
95% Confidence Lower Bound 3.29
Interval for Mean
Upper Bound 3.67
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

mx a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H : H
. ©Hakcip Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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easzhan daté_ dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya

khir ir?! merupakén tanggung jawab pribadi.
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1Eep 1Ul siny eAuey %Jn]

pabilsa dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/oﬁginalitas karya
khir ‘@dalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
rseEa menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut B.isnis Dan Informatika
Kwik gan Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan. .
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